
易保通-B/S管理系统 - 错误 #2024

【捷顺】人保无法扫描到保单，但是使用从保险公司下载时可以进行下载。

2019-02-13 14:44 - 匿名用户

状态: 已解决 开始日期: 2019-02-13

优先级: 立刻 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

提出人：黄敏捷
信息：机构：武汉MINI，使用的账号为通用账号，车辆信息2.13  武汉MIN 新车 WMWXR1100KTE64058  2.13 武汉奥嘉 新车
LFV2B28U2J3370185 2.13 武汉雷克萨斯 鄂AZX920 2.13 武汉京楚 鄂A7ZD69
问题内容：人保无法扫描到保单，但是使用从保险公司下载时可以进行下载。扫描不到但是可以单独下载。

历史记录

#1 - 2019-02-13 15:28 - 匿名用户

- 状态 从 新建 变更为 已确认

配置问题

#2 - 2019-02-13 15:33 - 匿名用户

- 状态 从 已确认 变更为 重新打开

#3 - 2019-02-13 16:31 - 匿名用户

- 状态 从 重新打开 变更为 已确认

扩展信息1不对

#4 - 2019-02-13 17:01 - 匿名用户

- 状态 从 已确认 变更为 已解决

文件

QQ图片20190213143846.png 86.2 KB 2019-02-13 匿名用户

QQ截图20190213143837.png 20.3 KB 2019-02-13 匿名用户
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