
易保通-核心服务 - 错误 #1168

【安达】新能源车型报价时提示“/r/n连接税源系统超时”

2018-11-22 17:40 - 匿名用户

状态: 反馈 开始日期: 2019-07-05

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: 宋 姣姣 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

机构：青岛安达

保险公司：紫金（P37020134  5700）

功能：新能源车型报价时提示“/r/n连接税源系统超时”。

紫金系统内可以报出价格，系统内报价提示
“/r/n连接税源系统超时”。

反馈人：李海亮

子任务:

错误 # 3309: 【微信报价】微信端报价结果和紫金系统内的报价不一致 已拒绝

错误 # 3310: 【微信报价】紫金新能源报价，报价失败见附件 已拒绝

历史记录

#1 - 2019-04-12 08:58 - 匿名用户

- 状态 从 新建 变更为 反馈

报错2.png原因：系统报价不支持电动车报价；
解决方案：当名称中含有电动俩字时候按照电动车报价，只针对紫金；
报错2.png中错误已修正，提供的车辆已可报出价格；报错1.png未复现；

#2 - 2019-07-05 16:26 - 匿名用户

该问题已跟开发确认，暂不处理。redmine状态无法提交至暂不处理

文件

报错提示2.png 110 KB 2018-11-22 匿名用户

报错提示1.png 130 KB 2018-11-22 匿名用户

紫金系统报价.png 75.2 KB 2018-11-22 匿名用户
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