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5020 管理系统 错误 已拒绝 紧急 【苏州华成】网销网站页面中投保页面显示“暂不售卖” 宋 姣姣 2021-03-04 09:53  0

5019 核心服务 错误 已拒绝 立刻 【苏州华成】投保单内的礼品实际价值大于投放费，礼品状态为审核通过，审核人为系统自动 宋 姣姣 2021-03-04 09:51  0

5008 核心服务 错误 待开发 紧急 【苏州华成】国寿财投保单商业险点数匹配错误 宋 姣姣 2019-11-27 14:59  0

5006 核心服务 错误 已确认 立刻 【江苏统一】人保投保单下载失败提示“数据下载失败，执行第1条车操作出错” 周 方盼 2019-11-29 13:41  0

5005 核心服务 错误 新建 紧急 【苏州华成】太平保单下载失败提示“下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：该
字符串未被识别为有效的 DateTime。”

宋 姣姣 2019-11-27 13:49  0

4976 核心服务 错误 待开发 高 【青岛海林】智择通续保获取的车型购置价与人保续保获取的车型购置价不一致 宋 姣姣 2019-11-26 10:43  0

4970 核心服务 错误 已关闭 立刻 【苏州华成】车险保单下载日志内太保交强险下载失败提示“下载失败：未找到保单详情。原因：
保单详情查询出错：索引超出范围。必须为非负值并小于集合大小。 参数名: index”

 2019-11-26 16:37  100

4938 核心服务 错误 待开发 高 【全联云】上海地区安盛天平报价提示“产品体系代码填写错误' ”  2019-11-22 14:17  0

4895 管理系统 错误 已解决 立刻 【苏州华成】内勤账号无法查询到个别结算单数据  2019-11-26 16:39  100

4892 管理系统 错误 已确认 立刻 【万保录】保单导入系统的过程中系统提示“非静态方法需要一个目标”  2019-11-18 13:47  100

4888 管理系统 错误 已解决 立刻 【苏州华成】团队长登录管理系统后结算单编辑页面未显示操作按钮  2019-11-26 16:40  100

4860 管理系统 错误 已解决 立刻 【万舜】bs保单数据导入完成后，在导入页面点击导出按钮导出的数据保单号以及业务员登录号格
式显示有误

 2019-11-14 11:10  100

4852 管理系统 错误 待开发 高 【万保录】网页版批量导入系统用户时模板内未要求填写“兼职职级类别”，但是系统里这一项总
监职级是必填项

 2019-11-13 10:00  0

4839 管理系统 优化 待开发 高 【苏州华成】下载投保单的过程中业务员与电销名单内营销员不一致时，系统给出提示营销员姓名
且不允许继续下载

 2019-11-12 09:04  0

4791 管理系统 优化 需求评审 高 【苏州华成】车险投保单关联非车险投保单时唯一表示取车架号、区分年限 岳 香 2019-11-07 17:32  0

4787 核心服务 错误 已解决 立刻 【苏州华成】中华保单下载提示找不到数据  2019-11-27 15:01  100

4782 管理系统 错误 已解决 立刻 【苏州华成】平安扫描保单提示“404找不到”  2019-11-07 16:07  100

4772 管理系统 错误 开发完成 普通 【苏州华成】b/s端非车险产品“平安驾意险”添加列表图片提示保存失败  2020-05-28 09:32  100

4768 管理系统 错误 已解决 立刻 【苏州华成】投保单业务员与电销名单内的营销员不一致  2019-11-13 09:18  100

4747 核心服务 错误 暂不解决 高 【青岛安达】微信端永诚报价的过程中，转保验证码显示不全  2019-11-14 08:50  0

4746 管理系统 错误 已解决 立刻 【苏州华成】b/s管理系统内将产品勾选上架产品后网销网站上产品列表中任然无法显示  2019-11-06 15:13  100

4737 管理系统 错误 已解决 立刻 【苏州华成】结算单内存在单证号一致的两张数据  2019-11-06 09:17  100

4669 核心服务 错误 新建 高 突破平安单点登录限制  2019-10-30 14:50  0

4655 核心服务 新功能 新建 紧急 【苏州华成】华成公司官网重新设计开发  2019-10-30 09:27  0

4654 管理系统 新功能 新建 普通 管理系统自定义权限  2019-10-30 09:18  0

4637 管理系统 错误 已解决 立刻 【苏州华成】操作日志查询系统提示“事务进程ID 121
与另一个进程被死锁在锁资源商，并且已被选作死锁牺牲品”

 2019-11-21 10:13  100

4634 核心服务 错误 已解决 高 【青岛海林】个别车选择太平报价时系统提示“参数名: length交强险：长度不能小于 0”  2019-11-26 10:45  100
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4633 核心服务 错误 已解决 立刻 【苏州华成】任我行驾乘险客户翁丽华投保提示“投保异常：未将对象引用设置到对象的实例。”  2019-11-27 15:01  100

4632 核心服务 错误 已关闭 立刻 【苏州华成】平安全车驾乘险投保提示身份证格式错误  2019-10-30 10:18  100

4558 管理系统 错误 已关闭 立刻 【苏州华成】网销网站上无法选择产品方案  2019-10-25 11:02  100

4513 管理系统 优化 测试通过 高 【苏州华成】投保单、电销名单、保单、结算单车架号限制需求  2019-11-25 09:38  0

4511 管理系统 优化 开发中 高 【苏州华成】报行合一权限账号优化  2019-10-29 15:37  100

4447 易保通-B/S管理系
统

错误 已关闭 立刻 【苏州华成】批量导入押金时，系统提示“条目更新失败”  2019-10-16 17:30  100

4438 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【苏州华成】投保单未能自动匹配费用政策  2019-10-16 16:39  100

4428 易保通-C/S管理系
统

错误 新建 紧急 【江苏统一】结算单提交到已核准时系统未能重现匹配业务员银行卡  2019-10-11 14:22  0

4424 易保通-C/S管理系
统

错误 已解决 立刻 【苏州华成】礼品审核未通过不允许提交至已出单、未配送、已配送、已确认收件、已回访状态  2019-10-12 09:17  100

4414 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【苏州华成】名单复新时未能将带入上年营销员，客户类别显示为空  2019-11-06 15:13  100

4408 易保通-C/S管理系
统

错误 新建 高 【苏州华成】出单中心内修复插件或下载插件系统提示报错  2019-10-10 14:42  0

4406 易保通-B/S管理系
统

错误 新建 高 【青岛安达】出单中心内的安盛天平打开系统会提示报错  2019-10-10 14:39  0

4387 易保通-C/S管理系
统

错误 开发完成 高 【苏州华成】投保单出单时间显示为空或凌晨（00:00:00）  2019-10-23 10:29  100

4372 易保通-核心服务 错误 开发完成 紧急 【江苏统一】华农下载提示“索引超出范围”  2019-10-12 14:14  100

4368 易保通-B/S管理系
统

错误 已解决 高 【苏州华成】出单中心下载插件时系统提示404找不到文件  2019-11-25 10:19  100

4365 易保通-C/S管理系
统

错误 已解决 立刻 【苏州华成】网销系统部署过程中无法注册成为业务员  2019-10-10 14:19  100

4357 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【苏州华成】单商业的投保单提交到已出单提示交强商业出单账号不允许为空  2019-10-10 14:19  100

4333 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【苏州华成】将审核通过的礼品实际价值修改到大于投放费时，系统未做限制。  2019-10-10 14:20  100

4269 易保通-C/S管理系
统

错误 测试通过 紧急 【苏州华成】礼品审核仅允许“权限会计、审核会计或会计主管”角色  2019-10-10 19:35  100

4254 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【江苏统一】平安医加保付款后在投保单内的状态为“核保通过待支付”  2019-10-12 09:17  100

4225 易保通-核心服务 错误 已关闭 立刻 【苏州华成】非车险太保投保系统提示投保失败，状态为已支付  2019-09-23 16:51  100

4215 易保通-C/S管理系
统

错误 已拒绝 紧急 【苏州华成】礼品状态为待审核，投保单状态却显示“已配送”  2019-10-12 10:20  100

4180 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【苏州华成】太保P09系统提示“账号或密码错误”  2019-10-12 09:12  100

4165 易保通-核心服务 错误 暂不解决 普通 【青岛安达】安盛天平报价提示“输入的字符串格式不正确”  2019-10-15 16:20  0

4138 易保通-核心服务 错误 测试通过 紧急 【苏州华成】非车险投保单生成结算单时，单证类型为空导致报表不准  2019-09-23 09:07  100

4131 易保通-核心服务 错误 开发完成 紧急 【苏州华成】中华保单无法下载  2019-09-30 17:00  100
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4081 易保通-C/S管理系
统

错误 已拒绝 紧急 【苏州华成】手动添加意外险保单时，出现以下必填项不明确/必填项未校验等问题  2019-11-26 16:04  100

4075 易保通-C/S管理系
统

错误 反馈 高 【苏州华成】业务员添加保单非车险保单权限  2019-11-18 15:54  100

4048 易保通-核心服务 错误 开发完成 紧急 【全联】平安系统中能够获取到续保信息，使用智择通系统无法带出上年保险信息  2019-09-26 08:31  100

4036 易保通 优化 已拒绝 紧急 【苏州华成】下载投保单时添加生效状态 宋 姣姣 2019-09-30 08:50  0

4027 易保通-核心服务 错误 开发完成 紧急 【江苏统一】人保下载投保单系统提示“缺少参数”  2019-10-12 10:22  100

4024 易保通-核心服务 优化 待开发 紧急 【出单中心2.0】突破平安单点登录限制 宋 姣姣 2019-09-17 09:13  0

4023 易保通-核心服务 优化 待开发 紧急 【出单中心2.0】VPN使用windows自带L2TP协议连接  2019-09-17 09:13  0

3965 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【苏州华成】保单下载失败  2019-11-06 18:10  100

3951 易保通-核心服务 优化 待开发 高 【通用】消息提醒页面改版  2019-09-11 08:51  0

3944 易保通-核心服务 错误 新建 高 【苏州华成】人保驾乘险承保后在保单中机动车使用性质显示为空  2019-09-23 11:02  0

3943 易保通-核心服务 错误 开发完成 紧急 【通用】报价过程中已录入身份证件号，再次报价时系统仍会要求录入证件号码。  2019-10-09 14:04  100

3942 易保通-核心服务 错误 开发完成 普通 【通用服务器】使用平安查询上年保险信息过程中无法进行保持登录  2019-11-26 10:07  0

3941 易保通-核心服务 错误 开发完成 高 【全联】使用平安查询上年保险信息时系统提示“查询失败”  2019-09-28 10:29  100

3940 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【苏州华成】投保单添加附件系统提示调用的目标发生异常  2019-09-09 17:04  100

3855 核心服务 客户反馈 进行中 普通 【苏州华成】太保保单下载失败  2019-08-23 16:11  0

3854 易保通-核心服务 错误 开发完成 紧急 【苏州华成】太保保单下载失败  2019-09-18 18:15  0

3853 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】投保单提交状态提示报错  2019-08-23 16:09  0

3852 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】无法下载太保保单  2019-08-23 16:08  0

3851 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】内勤电脑访问人保出单系统以及理赔平台  2019-08-23 16:07  0

3850 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】内勤电脑访问人保出单系统以及理赔平台  2019-08-23 16:07  0

3849 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】平安保单无法下载  2019-08-23 16:06  0

3848 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【捷顺】平安扫描时频繁登录  2019-08-23 16:05  0

3845 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】中华保单无法下载  2019-08-22 17:08  0

3844 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】中保无法下载投保单数据  2019-08-22 17:07  0

3843 核心服务 客户反馈 已解决 高 【苏州华成】远程处理内勤无法上人保三代系统  2019-08-22 17:03  0

3837 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【江苏万舜】平安保单下载及扫描提示“未将对象引用设置到对象的实例”  2019-09-16 16:38  100

3831 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】业务员绑定账号失败提示已绑定  2019-08-21 11:31  0

3830 核心服务 客户反馈 进行中 普通 【苏州华成】天安从保险公司下载的保单与生成的结算单签单日期不一致  2019-08-21 11:30  0

3829 核心服务 客户反馈 进行中 普通 【苏州华成】非车险投保提示“投保份额超限”  2019-08-21 11:29  0

3828 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】非车险单子无法查看电子保单  2019-08-21 11:28  0

3827 易保通-核心服务 错误 已拒绝 高 【苏州华成】司乘险投保时系统提示“承保份额超限”  2019-08-23 14:38  100
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3826 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【苏州华成】天安从保险公司下载的保单与生成的结算单签单日期不一致  2019-10-15 13:46  100

3822 易保通-核心服务 错误 已拒绝 紧急 【苏州华成】车险业务达成率未能统计上部分非车险业务  2019-09-23 09:59  100

3805 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】提交到已出单提示账号不一致  2019-08-19 08:53  0

3804 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】协助客户查询保险到期提醒记录  2019-08-16 17:41  0

3803 核心服务 客户反馈 新建 普通 【华成】沟通电销需求  2019-08-16 17:39  0

3802 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】投保单提交到报价已受理系统要求填写出单账号  2019-08-16 17:36  0

3801 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】安盛天平保单下载提示VPN连接失败  2019-08-15 17:11  0

3800 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】将之前与业务团队确认的电销详情页面设计出  2019-08-15 17:10  0

3799 核心服务 客户反馈 进行中 普通 【苏州华成】投保单数据重复  2019-08-15 17:09  0

3798 核心服务 客户反馈 进行中 紧急 【苏州华成】人保驾乘险个别车投保失败  2019-08-15 17:08  0

3797 易保通-核心服务 错误 开发完成 紧急 【苏州华成】人保驾乘险投保系统提示“投保异常：未将对象引用设置到对象的实例。”  2019-09-26 08:31  100

3796 易保通-核心服务 错误 已拒绝 高 【苏州华成】投保单ID一致，却有两张投保单数据  2019-09-24 10:54  100

3795 核心服务 客户反馈 进行中 普通 【万舜】太保投保单下载失败  2019-08-14 19:58  0

3794 核心服务 客户反馈 进行中 高 【苏州华成】平安投保单下载失败  2019-08-14 19:58  0

3790 易保通-核心服务 错误 已拒绝 高 【万舜】太保投保单下载提示报错  2019-10-08 15:05  100

3786 易保通-核心服务 错误 已拒绝 紧急 【苏州华成】平安投保单下载失败提示“服务器500错误”  2019-08-15 11:25  100

3785 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【全局通用】不勾选机构保险品牌中的额保持登陆功能，系统不能给出验证码扫描会提示报错  2019-08-16 09:04  100

3783 易保通-核心服务 错误 开发完成 普通 【通用功能】需保持登录的保险公司如录入验证码无法登录时应该将保险公司给出的错误给出提示  2020-05-28 09:32  100

3776 核心服务 客户反馈 进行中 高 【全联】配置上海地区平安账号  2019-08-13 15:39  0

3774 易保通-核心服务 错误 开发完成 高 【江苏统一】验证自动识别配送信息功能  2019-09-18 14:09  100

3773 核心服务 客户反馈 新建 高 【全联】配置上海地区太保账号  2019-08-13 14:37  0

3772 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【全联】平安扫描保单提示“500错误”  2019-09-16 16:39  100

3771 易保通-B/S管理系
统

错误 测试通过 紧急 【全联】团队用户——用户编辑页面，点击保存按钮系统提示“未将对象引入对象设置”  2019-11-25 11:03  100

3738 核心服务 客户反馈 进行中 普通 【苏州华成】总部与分公司出单结算单保单数据重复现象  2019-08-09 17:08  0

3737 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】投保单编辑页面提交到已报价显示的出单账号为乱码  2019-08-09 17:05  0

3736 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】明宇下载平安保单一直处于加载中状态  2019-08-09 17:04  0

3735 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】投保单提交到已出单账号提示找不到保单  2019-08-09 17:01  0

3734 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】审核通过状态投保单无法修改礼品信息  2019-08-09 17:01  0

3733 易保通-核心服务 错误 开发完成 紧急 【苏州华成】总公司与分公司结算单重复  2019-10-09 15:04  0

3732 易保通-核心服务 错误 开发完成 紧急 【万舜】太保报价提示“操作异常：远程服务器返回错误: (500)
内部服务器错误。交强险：操作异常：远程服务器返回错误: (500) 内部服务器错误”

 2019-08-21 11:00  100

3725 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【全联】整理服务器部署后的文档  2019-08-08 11:31  0

2025-10-14 4/18



# 项目 跟踪 状态 优先级 主题 指派给 更新于 预约开发日
期

% 完成

3724 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】无法下载交商不同步的单子  2019-08-08 11:30  0

3723 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【全联】配置微信公众号  2019-08-08 11:29  0

3718 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【安达/海林】微信段报价车辆信息页面无法点击下一步  2019-08-07 17:37  0

3717 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】系统查询缓慢  2019-08-07 16:35  0

3716 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】停用医保加少儿险微信端的投保  2019-08-07 16:34  0

3715 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】平安保单下载以及扫描都提示报错  2019-08-07 16:25  0

3713 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】投保单提交到已出单后点击结算按钮无法生成结算单  2019-08-13 14:38  100

3710 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【苏州华成】平安保单下载提示报错  2019-08-09 08:37  100

3709 易保通-核心服务 优化 开发完成 普通 【平安API接口】平安健康先API对接渠道的地址（URL）切换  2019-08-14 09:30  100

3697 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】平安账号被锁定  2019-08-06 18:05  0

3696 核心服务 客户反馈 进行中 紧急 【泽慧源】华泰保单下载失败  2019-08-06 18:04  0

3695 核心服务 客户反馈 已解决 立刻 【江苏统一】客户告知开通医保加少儿住院微信投保权限  2019-08-13 15:33  100

3694 易保通-核心服务 错误 开发完成 紧急 【泽慧源】华泰保单下载提示“下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：索引超出
范围。必须为非负值并小于集合大小。 参数名: index”

 2019-08-14 14:16  100

3692 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【江苏统一】非车险医保加少儿住院进行支付时提示提示“核保失败：解密报文失败”  2019-08-09 15:41  100

3676 核心服务 客户反馈 已解决 高 【万舜】配置永安VPN服务器*3  2019-08-05 17:40  0

3675 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】太保的投保单下载提示找不到数据  2019-08-05 17:35  0

3648 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【通用】从保险公司下载的数据投保人/被保人/车主全部显示为个人  2019-08-05 08:45  0

3646 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【青岛泽慧源】安诚无法下载保单  2019-08-02 17:31  0

3630 易保通-C/S管理系
统

错误 开发完成 高 【苏州华成】停用配送方式中的“现场取单”  2019-10-14 08:29  0

3626 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【苏州华成】平安账号被风险控制情况进行优化  2019-08-16 10:19  100

3621 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【苏州华成】太平保单扫描提示500错误  2019-08-16 17:50  100

3620 易保通-核心服务 错误 已拒绝 高 测试续保带出的过程中，天安未带出续保信息。  2019-08-12 15:43  100

3618 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】添加太保惠山渠道  2019-08-01 09:05  0

3616 核心服务 客户反馈 已解决 高 【苏州华成】平安掉线保持登录  2019-08-13 15:33  100

3615 核心服务 客户反馈 进行中 普通 【苏州华成】投保单提交到已出单提示报错  2019-07-31 17:37  0

3614 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【苏州华成】投保单编辑页面出单账号为空的情况提交状态系统会报错  2019-08-16 17:51  100

3613 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【苏州华成】平安/太平掉线频繁  2019-08-02 09:02  100

3607 核心服务 客户反馈 已解决 高 【新客户】询问系统如何试用车险非车险出单流程  2019-07-31 16:22  100

3606 核心服务 客户反馈 进行中 高 【江苏统一】太保无法获取续保信息  2019-07-30 19:15  0

3605 易保通-核心服务 错误 已解决 高 【江苏统一】太保新外网系统无法带出续保信息  2019-08-16 09:06  100

3604 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】车险坐席续保率报表统计非车险件数有误  2019-07-30 19:05  0
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3588 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【苏州华成】“车险业务达成率”统计的非车险件数有误  2019-08-02 09:02  100

3585 易保通-核心服务 错误 已关闭 紧急 【苏州华成】阳光录入验证码点击保持登录时，一直提示登录失败  2019-08-09 08:39  0

3584 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【全联】服务器部署  2019-08-13 14:38  100

3583 核心服务 客户反馈 新建 高 【苏州华成】讨论近期华成出现的问题解决方案  2019-07-29 18:05  0

3582 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】配置平安大权限账号  2019-07-29 18:04  0

3581 核心服务 客户反馈 已解决 高 【苏州华成】内勤电脑无法登录平安财险  2019-07-29 18:03  0

3558 智择通 客户反馈 新建 紧急 【全联】独立部署服务器  2019-07-26 17:57  0

3557 智择通 客户反馈 新建 普通 【徐超】同事系统使用过程中出现了一些问题等待处理  2019-07-26 17:56  0

3556 智择通 客户反馈 已解决 普通 【捷顺】平安保单下载失败  2019-07-26 17:55  0

3551 易保通-C/S管理系
统

错误 已解决 立刻 【捷顺】平安山东省保单下载提示“下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：未将
对象引用设置到对象的实例。”

 2019-07-26 17:52  100

3548 易保通-C/S管理系
统

错误 已关闭 紧急 【江苏统一】投保单提交到已报价推送的消息打开提示错误  2019-08-09 08:41  100

3546 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【苏州华成】生成结算单或提交结算单状态在“结算完毕”之前佣金支付方式、缴费方式、刷卡方
式都未要求必填，提交至结算完毕却提示方式必填（仅对华成发版）

 2019-07-26 17:52  100

3536 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】链接太平保持登录  2019-07-25 17:22  0

3535 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】平安账号再次出现被锁  2019-07-26 17:53  100

3534 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【全联】客户询问合同相关问题  2019-07-25 17:20  0

3533 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】添加安诚保险公司  2019-07-25 17:19  0

3510 核心服务 客户反馈 已解决 普通 重新录制软博会上所需要的视频  2019-07-24 17:13  0

3509 核心服务 客户反馈 已解决 普通 智择通测试环境添加祝青泉微信  2019-07-24 17:13  0

3508 核心服务 客户反馈 进行中 普通 【苏州华成】非车险投保失败  2019-07-24 17:12  0

3507 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【万舜】内勤电脑无法登录理赔平台  2019-07-24 17:11  0

3487 易保通-核心服务 错误 已解决 普通 【苏州华成】太保司乘险保险
公司只允许存在一张核保通过的投保单，华成系统没有限制导致出现客户无法承保

 2019-08-16 09:49  100

3469 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【万舜】内勤电脑无法使用太保系统查询投保单数据  2019-07-23 16:52  0

3468 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】协助客户确认分公司是否可用选择总公司创建的渠道  2019-07-23 16:51  0

3467 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】添加保险公司  2019-07-23 16:50  0

3466 核心服务 客户反馈 新建 紧急 【苏州华成】系统查询数据，还有频繁提示报错和白屏  2019-07-23 16:49  0

3462 核心服务 客户反馈 进行中 紧急 【苏州华成】太平保单下载失败  2019-07-22 17:05  0

3461 核心服务 客户反馈 进行中 高 【江苏统一】投保单编辑页面为能显示出账号别名  2019-07-22 17:03  0

3460 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】太保下载失败提示“500错误”  2019-07-26 17:53  100

3459 易保通-C/S管理系
统

错误 测试通过 高 【江苏统一】投保单编辑页面未能显示出单账号别名  2019-08-02 08:45  0
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3457 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【苏州华成】太平保单下载失败  2019-08-16 09:04  100

3454 核心服务 客户反馈 进行中 紧急 【苏州华成】处理天安VPN事件以及配置出单账号验证下载  2019-07-19 16:59  0

3453 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】国寿VPN无法连接  2019-07-19 16:51  100

3449 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【苏州华成】下载页面选择天安财险之后系统会将车架号自动变更为投保人，导致客户无法使用车
架号下载

 2019-08-16 09:05  100

3448 易保通-B/S管理系
统

错误 已解决 高 【智择通】系统版本设置为“速成高级版”时，产品配置未能显示出小图标  2019-08-09 08:37  100

3447 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【青岛安达】安盛天平报价失败  2019-07-18 17:59  0

3446 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】太保由于业务渠道录入错误，协助客户修改配置参数补录数据  2019-07-18 17:58  0

3435 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】太保保单下载提示“未查询导数据”  2019-07-17 17:29  0

3434 核心服务 客户反馈 已解决 高 【青岛安达】使用智择通报价提示“insertpt.cpic.com.cn域名无法解析”  2019-07-26 17:53  100

3433 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】提出希望停用“公司垫付”缴费方式  2019-07-17 17:06  0

3432 核心服务 客户反馈 已解决 高 【广东携安】内勤电脑无法登录智择通管理系统  2019-07-26 17:54  100

3426 易保通 错误 待开发 普通 【智择通】续保查询的顺序保险公司——资料保单——保单管理  2019-07-24 15:15  0

3425 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】修改业务费用结算单状态  2019-07-16 17:22  100

3424 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】平安/太平洋掉线频繁，导致无法使用系统下单  2019-07-16 17:21  100

3418 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【全联】提出新的合作模式  2019-07-17 17:11  0

3417 核心服务 客户反馈 新建 紧急 【江苏统一】客户提出能不能添加验车的消息提醒  2019-07-15 17:28  0

3416 核心服务 客户反馈 进行中 高 【全联】配置上海平安账号  2019-08-13 15:37  0

3415 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】结算单重复  2019-07-16 17:24  100

3414 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】太保保单下载失败  2019-07-15 17:23  0

3413 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】客户告知选择下载的人保账号只有交强保单，但是系统下载成功后却还有商业保单  2019-08-13 15:25  100

3412 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【苏州华成】下载的人保账号只有交强保单，但是系统下载成功后却还有商业保单  2019-08-02 09:03  100

3411 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】人保新车保单下载提示扫描不到保单  2019-07-15 17:17  0

3402 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【全联 】青岛人保询要电脑MAC地址  2019-07-12 16:58  0

3401 核心服务 客户反馈 暂不解决 普通 【全联】外呼系统对接  2019-07-19 16:23  0

3400 核心服务 客户反馈 暂不解决 普通 【广东携安】询问人保VPN服务器是否在线  2019-07-19 16:23  0

3399 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】太保无法下载保单  2019-07-12 16:52  0

3397 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【苏州华成】太保P09系统添加登录验证码，导致目前为止太保下载保单/投保单提示“账号密码错
误”

 2019-07-16 17:26  100

3395 核心服务 客户反馈 进行中 紧急 【苏州华成】配置天安财险出单账号  2019-07-19 16:20  0

3394 核心服务 新功能 新建 普通 【易点保】系统用户与微信账号的解绑及显示问题  2019-07-11 18:15  0

3393 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】确认投保单状态添加“未配送”的目的  2019-07-11 18:06  0
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3391 核心服务 客户反馈 进行中 紧急 【苏州华成】客户返现优化  2019-07-11 18:04  0

3390 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】内勤电脑无法打开人保三代核心业务系统  2019-07-11 18:03  0

3389 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】平安无法下载保单提示“合作伙伴登录超时”  2019-07-11 18:00  0

3387 易保通-C/S管理系
统

优化 待开发 高 【苏州华成】礼品添加“已交付”状态以及对应功能，主要用于标识给客户的返现是否已付款  2019-08-13 14:45  0

3376 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】内勤电脑无法安装华成管理系统  2019-07-10 17:25  0

3375 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【青岛安达】安盛天平报价提示报错  2019-07-10 17:25  0

3374 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】不适用系统出单的业务如何进行第二年的保单复新  2019-07-10 17:24  0

3363 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】询问如何进行业务对账  2019-07-19 16:42  100

3359 易保通-核心服务 错误 已拒绝 紧急 【青岛安达】安诚使用系统报价时，经常性会出现提示VPN连接失败  2019-07-11 19:11  100

3355 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】内勤电脑无法打开人保三代核心业务系统  2019-07-09 17:35  0

3354 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【江苏统一】安盛天平保单下载失败  2019-07-19 16:32  100

3353 核心服务 客户反馈 进行中 紧急 【苏州华成】平安账号被风险控制以及账号掉线太过于频繁  2019-07-09 17:33  0

3351 核心服务 客户反馈 已解决 普通 李卢敏提出需要开发进入智择通测试环境的权限  2019-07-09 17:02  0

3349 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【苏州华成】平安掉线频繁  2019-10-12 09:09  100

3345 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【江苏统一】安盛天平交强保单下载提示报错  2019-07-12 13:47  100

3337 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【苏州华成】平安账号最近频繁出现“封风险控制”导致无法下载保单及投保单数据  2019-10-12 09:09  100

3327 核心服务 客户反馈 已解决 高 【苏州华成】客户查询车辆操作日志时提示“操作超时”  2019-07-16 17:18  100

3322 易保通-核心服务 错误 已解决 高 【青岛安达】安盛天平报价不稳定，出现“操作异常：未能解析此远程名称:
'auto.axatp.com'交强险：操作异常：未能解析此远程名称: 'auto.axatp.com'。”

 2019-08-12 08:45  33

3320 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】平安交强险保单下载失败  2019-07-08 11:19  0

3317 核心服务 客户反馈 已解决 高 【苏州华成】国寿下载投保单提示“未查询到数据”  2019-07-08 10:19  0

3316 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】业务员登录微信公众号提示“登录失败”  2019-07-09 17:04  100

3314 核心服务 客户反馈 已解决 高 【青岛安达】重新配置人保出单账号  2019-07-08 09:12  0

3313 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】整理周四发版的新优化汇总文档  2019-07-05 18:18  0

3312 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】安诚系统下载保单提示报错  2019-07-05 18:17  0

3311 核心服务 新功能 新建 高 【全联/苏州华成】电销管理页面、操作升级  2019-07-05 18:15  0

3307 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【苏州华成】从保险公司直接下载保单时，选择的业务员在下载时全部自动变更为了孙亚  2019-07-08 14:50  100

3305 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【全联】询要针对马自达项目的需求报价  2019-07-04 17:30  0

3304 核心服务 客户反馈 已解决 高 【江苏统一】安诚保单下载提示报错“账号密码错误”  2019-07-04 17:28  0

3303 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】下载人保保单系统提示找不到数据  2019-07-04 17:26  0

3302 核心服务 客户反馈 已解决 高 【苏州华成】电脑无法打开人保出单系统  2019-07-04 17:24  0

3288 核心服务 客户反馈 已解决 高 【苏州华成】客户询问业务员权限能提交投保单哪些状态  2019-07-03 15:32  0
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3284 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【青岛海林】太平保持登录提示“网络服务器无响应”  2019-07-03 11:17  0

3283 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【吉林誉闻】网页上使用续保查询功能获取续保信息提示“未查询到结果”进入详情页面却显示其
他的车辆信息

 2019-07-03 11:15  0

3281 易保通-B/S管理系
统

错误 已解决 普通 【吉林誉闻】网页上使用续保查询功能获取续保信息提示“未查询到结果”进入详情页面却显示其
他的车辆信息

 2019-07-12 10:19  100

3273 易保通-C/S管理系
统

错误 已解决 紧急 【江苏统一】总公司添加渠道后分公司能够使用总公司的渠道品牌，未能获取到渠道信息  2019-07-05 08:52  0

3269 核心服务 客户反馈 已解决 高 【苏州华成】询问业务员权限用户对于投保单（车险/非车）可以提交到什么权限  2019-07-02 17:37  0

3268 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】太保司乘险投保提示“HCDL数据库密码解密错误”  2019-07-02 17:23  0

3265 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】平安下载保单提示找不到数据  2019-07-02 17:07  0

3263 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】太保保单下载失败  2019-07-02 16:47  0

3262 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【江苏统一】平安非车险产品投保时状态未能自动变更到“已出单”  2019-07-09 17:29  0

3244 核心服务 客户反馈 进行中 紧急 【苏州华成】从保险公司下载保单数据后，投保单信息中只有商业险数据  2019-07-01 14:32  0

3243 核心服务 客户反馈 已解决 立刻 【苏州华成】人保elife无法投保  2019-07-09 17:19  0

3237 易保通-核心服务 优化 已关闭 紧急 【苏州华成】人保非车险elife系统登录添加验证码  2019-07-05 08:51  100

3236 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】太保司乘险投保提示未被识别的datatime  2019-07-19 16:39  100

3235 易保通-核心服务 错误 测试通过 普通 【苏州华成】太保司乘险投保提示未被识别的datatime  2019-07-18 18:46  0

3234 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】国寿无法下载保单以及投保单数据  2019-07-09 17:05  100

3233 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】内勤电脑无法打开人保三代核心业务系统  2019-06-28 17:03  0

3232 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】添加平安财险上海  2019-06-28 16:48  0

3229 易保通-C/S管理系
统

错误 已拒绝 高 【通用】查询操作日志时，去除机构系统会提示报错  2019-07-10 15:40  100

3228 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】投保单礼品信息显示为空，礼品信息  2019-07-16 17:18  100

3227 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】电销名单内客户类别显示不对  2019-06-27 17:20  0

3226 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】太保无法下载投保单  2019-06-27 17:18  0

3225 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】内勤电脑所有excel表格无法打开  2019-06-27 17:17  0

3223 易保通-C/S管理系
统

优化 已解决 紧急 【苏州华成】业务外勤（业务员）不应该拥有投保单作废权限 陈 文杰 2019-08-02 09:15  0

3219 易保通-核心服务 优化 已解决 立刻 【通用】管理系统端API接口提核成功后应该给出弹窗告知是否需要申请支付信息  2019-07-08 14:50  100

3218 易保通-核心服务 错误 已关闭 紧急 【全联】按机构/按保险公司/按部门，统计报表业务数据时显示空白  2019-06-27 18:00  100

3217 易保通-C/S管理系
统

错误 已关闭 立刻 【全联】平安管理系统端提核时提示“申请支付失败：通知单生成失败”  2019-06-28 16:44  0

3215 易保通-C/S管理系
统

错误 已拒绝 紧急 【全联】江苏地区车辆报价上海平安API接口系统提示“未将对象引用设置到对象的实例”  2019-07-02 15:23  100

3210 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】使用从续保查询所有车都提示车辆信息不全需要补录车辆信息  2019-06-21 19:11  0

2025-10-14 9/18



# 项目 跟踪 状态 优先级 主题 指派给 更新于 预约开发日
期

% 完成

3209 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】电脑无法上人保理赔平台  2019-06-21 19:10  0

3208 易保通-C/S管理系
统

优化 需求评审 高 【江苏统一】新建保单时默认内勤  2019-06-21 19:12  0

3207 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】人保投保单下载失败  2019-06-21 19:06  0

3206 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【江苏统一】太保下载投保单提示找不到  2019-07-01 10:38  0

3205 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】客户名称被无故修改  2019-06-21 19:04  0

3200 易保通-核心服务 错误 已关闭 紧急 【苏州华成】管理系统从续保查询获取到保险信息后点击下一步提示信息不全  2019-06-21 14:12  100

3198 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】更改平安出单账号  2019-06-20 17:56  0

3197 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】内勤电脑无法登录人保核心业务系统  2019-06-20 17:53  0

3196 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】电销名单复新后渠道与上年客户类别为空  2019-06-20 17:52  0

3195 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】内勤电脑上无法上人保三代核心业务系统  2019-06-20 17:50  0

3194 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】客户询问从保险公司下载投保单时是否会下载手机号  2019-06-20 17:49  0

3188 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】常州机构希望能够选择苏州、南京人保财险  2019-06-19 17:15  0

3187 核心服务 客户反馈 进行中 紧急 【江苏统一】续保提醒进入后无法匹配上对应的保险信息  2019-06-19 17:12  0

3186 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】系统提示保单下载进程，车险保单下载日志中查询不到  2019-06-19 17:10  0

3185 核心服务 客户反馈 进行中 高 【苏州华成】国寿下载的投保单没有商业险信息  2019-07-09 17:03  0

3184 核心服务 客户反馈 已解决 高 【苏州华成】平安投保单下载失败  2019-07-09 17:30  100

3183 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】内勤电脑无法登录人保出单系统  2019-06-19 17:00  0

3182 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】处理内勤电脑无法在人保财险系统中修改客户信息  2019-06-19 16:54  0

3181 易保通-C/S管理系
统

错误 已拒绝 紧急 【苏州华成】从保险公司下载交强与商业的保单，系统生成的投保单只有交强险  2019-08-09 08:47  0

3180 易保通-C/S管理系
统

错误 已关闭 紧急 【苏州华成】平安投保单下载失败  2019-07-09 17:30  100

3179 易保通-核心服务 错误 已关闭 紧急 【易点保】使用照片识别功能系统无法带出车辆信息并一直处于加载页面  2019-06-28 16:45  100

3178 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【江苏统一】点开续保消息提醒进行报价时在商业险条款页面未能将上年投保条款带出  2019-07-19 16:42  100

3176 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【青岛安达】永诚报价失败  2019-06-18 18:07  0

3175 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】内勤电脑无法登录华成管理系统  2019-06-18 18:01  0

3166 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】修改人保出单账号密码  2019-06-17 17:57  0

3165 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】修改人保出单账号密码  2019-06-17 17:56  0

3164 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【华成】配置平安出单账号  2019-06-17 17:55  0

3163 核心服务 客户反馈 已解决 高 【江苏统一】史带非车险产品验收截图  2019-06-17 17:54  0

3162 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【全联】需求整理  2019-07-03 11:19  0

3161 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【全联】协助全联试用系统  2019-06-17 17:52  0
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3160 核心服务 客户反馈 进行中 紧急 【江苏统一】提出投保单添加状态优化  2019-06-17 17:50  0

3159 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】提出投保单添加状态优化  2019-07-19 16:40  100

3157 易保通-C/S管理系
统

优化 待开发 紧急 【江苏统一】投保单内添加“未配送”状态 宋 姣姣 2019-07-02 09:10  0

3154 易保通-C/S管理系
统

错误 已拒绝 立刻 【苏州华成】平安输入验证码点击登录提示登录成功刷新时确还是显示掉线  2019-07-03 15:23  0

3152 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】无法下载人保投保单  2019-06-14 17:36  0

3151 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】非车险投保提示“终保日期一样，是否投保”  2019-06-14 17:35  0

3150 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】平安无法下载投保单  2019-06-14 17:33  0

3149 核心服务 客户反馈 已解决 立刻 【泽慧源】华安保单下载失败  2019-06-14 17:32  0

3148 核心服务 客户反馈 已解决 高 【苏州华成】提出系统内的保单签单日期与保险公司不一致  2019-06-14 17:32  0

3147 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【泽慧源】华安保单下载失败“未将对象....”  2019-06-21 16:17  100

3146 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【江苏统一】提出分公司与总部渠道相同且需要统计业务  2019-07-09 17:30  100

3145 核心服务 客户反馈 已解决 高 【苏州华成】修改非车险投保单状态  2019-06-13 18:10  0

3144 核心服务 客户反馈 已解决 高 【网信】客户提出想了解外呼系统价格  2019-06-13 18:11  0

3143 核心服务 客户反馈 已解决 高 【网信】客户提出关于系统查询续保问题解疑  2019-06-13 18:12  100

3142 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【全联】配置平安API上海地区接口  2019-06-13 18:11  100

3141 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【全联保险】处理客户报价问题  2019-06-13 18:11  100

3140 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】平安保单下载提示“核心服务器无响应”  2019-06-13 18:00  0

3139 核心服务 客户反馈 已解决 高 【苏州华成】配置太保出单账号  2019-06-13 17:59  0

3138 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】太保无法投保单查询不到  2019-07-09 17:21  0

3137 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】太保无法下载投投保单  2019-06-13 17:57  0

3136 易保通-C/S管理系
统

错误 已解决 紧急 【苏州华成】从保险公司下载-保单入口，勾选已报价下载的投保单状态为已报价  2019-07-05 14:36  100

3134 易保通-核心服务 优化 已解决 立刻 【苏州华成】下载太保投保单或保单数据时，需要支持来源选择为上汽  2019-07-08 17:00  0

3132 易保通-B/S管理系
统

错误 已解决 高 【智择通】使用对账功能时，保单号能够查询到结算单数据但是提示“未找到”  2019-06-28 09:02  100

3131 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【泽慧源】导出结算单列与系统中保存的列不一致  2019-06-13 09:29  100

3130 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】太保无法下载投保单  2019-06-12 18:42  0

3129 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【网信】系统讲解  2019-06-13 09:26  0

3121 易保通-C/S管理系
统

错误 测试通过 普通 【江苏统一】安诚投保单下载失败提示“未将对象引用设置到对象实例”  2019-06-27 09:17  100

3120 核心服务 客户反馈 暂不解决 紧急 【江苏统一】配置安诚出单账号  2019-07-19 16:31  50

3118 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【泽慧源】导出结算单列与系统中保存的列不一致  2019-06-11 17:39  0
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3117 核心服务 客户反馈 进行中 高 【华成】客户提出关于会员卡以及贷款机构相关优化  2019-06-11 17:37  0

3116 易保通-C/S管理系
统

优化 已拒绝 高 【苏州华成】从保险公司下载保单/投保单时能够选择贷款机构 陈 文杰 2020-07-03 16:43  0

3115 易保通-C/S管理系
统

优化 已拒绝 高 【苏州华成】会员卡ID适用于全业务（投保单、保单、电销名单） 陈 文杰 2020-07-03 16:43  0

3113 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【新汇】重新配置人保VPN服务器  2019-06-12 14:51  100

3112 核心服务 客户反馈 已解决 高 【江苏统一】提出内勤电脑无法使用共享出单系统  2019-06-11 16:29  0

3110 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【万舜】投保单下载失败  2019-07-19 16:30  100

3109 易保通-C/S管理系
统

错误 已关闭 高 【万舜】下载投保单时系统提示“插入重复键”  2019-07-09 17:22  0

3104 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【青岛海林】划痕险报价结果与保险公司不一致  2019-07-19 16:28  100

3103 核心服务 客户反馈 已解决 高 【泽慧源】保单下载时没有显示出华安财险  2019-06-11 11:02  0

3102 易保通-核心服务 错误 已解决 普通 【青岛海林】划痕险使用智择通系统与人保系统报出的价格不一致  2019-07-05 15:59  100

3101 核心服务 客户反馈 已解决 高 【网信】车辆报价完成后车船税价格不对  2019-06-10 17:28  0

3100 核心服务 客户反馈 已解决 高 【江苏统一】安盛天平无法下载保单  2019-06-10 17:18  0

3095 核心服务 客户反馈 已解决 高 【苏州华成】内勤电脑无法访问人保出单系统  2019-06-06 18:18  0

3094 核心服务 客户反馈 已解决 高 【苏州华成】太保投保单下载失败  2019-07-09 17:19  0

3093 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【全联保险】人保无法获取到续保信息  2019-06-28 09:02  100

3090 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】平安投保单下载失败  2019-06-11 16:31  0

3089 易保通-C/S管理系
统

错误 已解决 立刻 【苏州华成】平安投保单下载失败提示“Unexpected character encountered....”  2019-06-21 16:18  0

3086 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【万舜】内勤电脑无法上传影像  2019-06-05 17:53  0

3085 核心服务 客户反馈 已解决 立刻 【智择通】微信公众号无法登录且系统无法操作  2019-06-05 17:51  0

3084 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【网信保销】搭建及整理试用环境  2019-06-05 17:46  0

3083 核心服务 客户反馈 进行中 紧急 【江苏统一】验证自动识别配送信息功能  2019-08-13 14:41  0

3082 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【江苏统一】泰康财险点击支付提示报错  2019-06-05 17:41  0

3076 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【江苏统一】人保无法下载投保单  2019-06-05 11:24  0

3075 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】国寿下载保单提示502网关错误  2019-06-05 11:22  0

3074 核心服务 客户反馈 已解决 高 【苏州华成】询问名单复新/网页停留时间  2019-06-05 10:51  0

3073 核心服务 客户反馈 已解决 高 【青岛海林】配置华泰出单账号  2019-06-05 10:48  0

3072 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【青岛海林】人保无法查询到续保信息  2019-06-05 10:47  0

3071 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【捷顺】临沂金羊平安扫描不到个别保单数据  2019-06-05 09:47  0

3070 核心服务 客户反馈 已解决 高 【苏州华成】整理名单复新所涉及到的更新内容  2019-06-04 18:13  0

3069 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【江苏统一】将东亭机构下所有业务数据转移至本部  2019-07-09 17:17  100
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3068 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】修改机构全程及简称  2019-06-04 18:06  0

3067 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】配置平安出单账号  2019-06-05 09:52  100

3062 易保通-C/S管理系
统

优化 测试中 高 【江苏统一】非车险创建保单时，如客户填写被保险人、投保单、受益人姓名后要求必须填写证件
号码

陈 文杰 2019-08-12 14:28  0

3061 易保通-B/S管理系
统

错误 已解决 紧急 【智择通】IE添加共享出单脚本后登陆智择通系统无法显示菜单项  2019-10-12 09:20  100

3060 核心服务 客户反馈 已解决 高 【泽慧源】使用共享出单输入华安账号密码无法登录到华安出单系统  2019-06-03 18:17  0

3059 核心服务 客户反馈 进行中 紧急 【广东携安】鹰眼系统未能拍摄到进店车辆  2019-06-04 18:10  0

3058 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【江苏统一】希望实现内勤电脑访问88.32.0.232地址  2019-06-04 18:14  100

3057 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【自检机构】华安投保单下载失败提示“未将对象引用设置到对象实例”  2019-06-21 18:59  100

3054 易保通-核心服务 错误 开发完成 普通 【自检机构】国寿下载投保单提示“VPN链接失败”  2019-06-12 14:24  0

3051 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【华成】内勤电脑无法上人保出单系统  2019-05-31 18:10  0

3050 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【泽慧源】泰山保单扫描时提示进程终止  2019-05-31 18:09  0

3049 易保通-C/S管理系
统

错误 测试通过 普通 【自检机构】华农投保单下载失败提示“引发类型为System.Exception”  2019-07-04 19:47  0

3048 易保通-C/S管理系
统

错误 已解决 普通 【自检机构】永诚从保险公司下载投保单时，系统提示“未能解析此远程名称www.95552.cc”  2019-06-28 16:47  100

3047 易保通-核心服务 错误 已拒绝 紧急 【自检机构】中华投保单下载时提示“未实现该方法”  2019-06-11 17:27  100

3046 易保通-核心服务 错误 测试通过 普通 【自检机构】华泰下载投保单系统提示“未将对象应用设置到对象的实例”  2019-07-04 11:24  100

3044 易保通-核心服务 错误 已关闭 紧急 【自检机构】新太保账号下载投保单时提示未查询到数据  2019-06-28 16:44  100

3041 核心服务 客户反馈 已解决 高 【江苏统一】非车险创建保单时，如客户填写被保险人、投保单、受益人姓名后要求必须填写证件
号码

 2019-06-04 10:42  100

3038 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【自检机构】太平扫描保单提示“未将对象应用设置到对象的实例”  2019-06-14 09:04  100

3037 易保通-C/S管理系
统

错误 已解决 普通 【智择通】查询操作日志时系统提示“执行操作已过期”  2019-07-05 15:59  100

3036 易保通-C/S管理系
统

错误 已关闭 高 【江苏统一】非车险结算单无法自动填写上标的信息  2019-06-11 09:33  100

3035 易保通-C/S管理系
统

错误 已解决 紧急 【自检机构】渤海新系统进行车险保单扫描时提示“无效的URL”  2019-06-21 18:56  100

3034 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【河北新大众】车险保单下载时根据出单机构进行筛选  2019-06-21 18:54  100

3033 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【万舜】重新安装人保VPN服务器  2019-06-04 09:53  100

3032 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【全联】配置人保以及平安API接口让客户进行模拟测试  2019-06-04 18:14  100

3031 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【河北新大众】人保保单能够下载到其他保险代理公司业务  2019-06-04 18:14  100

3030 易保通-核心服务 错误 已拒绝 紧急 【全联】武汉地区人保API接口报价提示“请求被中止: 未能创建 SSL/TLS 安全通道”  2019-08-21 15:33  100

3029 易保通-核心服务 错误 已关闭 紧急 【全联】平安API接口报价时系统提示“请求被中止: 未能创建 SSL/TLS 安全通道。”  2019-06-28 16:43  100
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3028 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【全联】为张总讲解系统1、自动报价，2、电销管理，3、鹰眼系统功能流程  2019-05-30 17:19  100

3027 易保通-C/S管理系
统

错误 已解决 立刻 【苏州华成】电销名单管理页面复新时提示“执行操作已过期，服务器未响应”  2019-06-05 13:42  100

3025 核心服务 新功能 需求评审 低 【苏州华成】系统自动核算出业务员三者150w占比数  2019-07-09 17:18  0

3021 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】复新电销名单  2019-05-31 18:16  0

3020 核心服务 客户反馈 暂不解决 低 【苏州华成】客户提出修改客户类别相关优化  2019-08-13 14:39  0

3019 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【全联保险】创建机构以及配置客户模拟测试账号  2019-05-29 17:11  100

3018 核心服务 优化 需求评审 高 【河北新大众】保单扫描以及保单费用合计优化  2019-06-05 16:32  0

3017 核心服务 客户反馈 已解决 高 【河北新大众】b/s版保单扫描页面显示6页面点击下一页显示空白  2019-05-29 17:05  0

3016 易保通-B/S管理系
统

错误 已解决 立刻 【河北新大众】车险保单下载页面中点击下一步在跳出的页面中显示空白  2019-05-31 08:47  100

3012 核心服务 客户反馈 已解决 高 【河北新大众】配置人保成安分公司出单账号  2019-05-29 14:39  0

3011 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】核对电销名单续保字段中现存名单数与下发名单数  2019-06-03 10:42  100

3008 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】从保险公司下载-投保单，人保下载提示VPN链接失败  2019-05-29 09:41  0

3007 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【江苏统一】太保投保单下载失败  2019-05-30 17:19  100

3006 易保通-C/S管理系
统

错误 已解决 立刻 【江苏统一】从保险公司下载-投保单，太保下载提示“输入字符串的格式不对”  2019-05-30 13:48  100

3003 核心服务 客户反馈 已解决 高 【青岛海林】华泰报价无响应  2019-05-29 09:47  100

3002 核心服务 客户反馈 已解决 高 【青岛安达】紫金报价提示‘VPN链接失败’  2019-05-28 17:08  0

3001 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】内勤重装系统后配置人保使用环境  2019-05-28 17:06  0

3000 核心服务 客户反馈 已解决 立刻 【苏州华成】电销名单复新/生成未保留渠道等相关信息  2019-05-28 17:02  0

2999 易保通-C/S管理系
统

错误 已关闭 紧急 【自检机构】保险单-车险保单下载，太保老系统扫描保单时提示“未将对象引用设置到对象的实
例”

 2019-06-11 09:34  100

2997 易保通-C/S管理系
统

错误 已解决 立刻 【苏州华成】电销名单复新未能清空营销员  2019-06-20 14:23  100

2988 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【捷顺】保代山东省平安保单下载提示登录超市，保持登录链接地址显示全部已连接  2019-05-24 18:00  0

2985 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】查找VPN服务器MAC地址为00-ac-1b-93-730e7  2019-05-24 16:01  0

2984 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】处理内勤电脑无法打印保单事件  2019-05-24 15:58  0

2983 核心服务 客户反馈 已解决 高 【华明保代】修改微信公众号菜单《保骉车险》菜单改成    《众安平安联合车险》  2019-05-24 15:55  0

2982 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【江苏统一】安全保投保过程中提示域名无法解析  2019-05-30 09:30  100

2981 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【万舜】江苏保险信息综合查询系统输入账号密码点击登录没有反应  2019-05-24 11:43  0

2980 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】车辆查询太保投保单时无法获取到2019年投保单数据  2019-05-24 11:38  0

2972 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【捷顺】平安下载提示登录超时  2019-06-04 18:14  100

2971 易保通-核心服务 错误 已关闭 紧急 【捷顺】车险保单下载-平安财险，保勾选点击下载后在保单下载日志中查询不到记录  2019-05-24 17:18  100
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2969 易保通-核心服务 优化 新建 紧急 【谭海峰】微信端报价后，打折分享不显示保险公司logo与原价  2019-05-23 17:48  0

2968 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】国寿保单下载提示失败  2019-05-23 17:22  0

2967 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【泽慧源】账号无法登录智择通系统以及出单中心显示空白  2019-05-23 17:02  0

2964 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】协助客户处理电销名单重复事件  2019-05-23 15:28  0

2962 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【江苏统一】平安安全保开启线上投保功能  2019-05-23 15:05  0

2960 核心服务 客户反馈 已解决 高 【江苏统一】所有分公司添加保险公司“人保郑州分公司”  2019-05-23 14:15  0

2957 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】重新安装人保VPN服务器  2019-05-24 14:48  100

2952 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】人保“任我行”驾乘险对接产品方案  2019-06-04 18:14  100

2951 易保通-核心服务 新功能 已关闭 紧急 【苏州华成】人保财险-任我行驾乘险，对接产品方案  2019-06-10 08:44 2019-05-29 100

2949 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】配置平安财险吴江分公司出单账号  2019-05-23 09:47  0

2691 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】链接人保VPN服务器  2019-05-01 11:23  0

2690 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】投保单添加礼品信息后提示“输入的字符串格式不正确”  2019-05-01 11:08  0

2689 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【苏州华成】投保单添加礼品信息后提示“输入的字符串格式不正确”  2019-05-30 14:01  100

2688 核心服务 客户反馈 已关闭 低 【青岛海林】系统报价的车型在保险公司系统中报价确提示车型有误  2019-07-09 17:21  50

2687 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】国寿由于未能自动匹配结算比例导致无法提交到确认出单待提核  2019-05-01 09:47  0

2686 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【万保录】跟踪人保下载投保单不稳定事件  2019-05-01 09:45  0

2685 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【河北新大众】河北地区无法连接VPN  2019-05-01 09:42  0

2684 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】告知客户问题最新进度  2019-05-01 09:41  0

2683 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】编写华成服务器评估报告  2019-05-01 09:37  0

2670 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】编写华成需要的服务器评估报告  2019-05-01 09:38  100

2669 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】确认华成续保率报表中的字段统计是否正确  2019-04-30 08:59  0

2668 核心服务 客户反馈 进行中 紧急 【苏州华成】电销名单复新的过程太长  2019-05-28 10:34  0

2667 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】华成服务器修改杀毒软件  2019-04-30 01:14  0

2666 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】安装国寿VPN服务器  2019-04-30 01:12  0

2665 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】客户类别添加字段  2019-04-30 01:10  0

2664 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【青岛安达】紫金报价提示VPN连接失败  2019-04-30 01:08  0

2663 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】确认出单待提核状态提示投放费为空事件  2019-04-30 01:06  0

2662 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】协助开发与客户确认车系优化事件  2019-05-01 09:38  0

2661 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】人保的业务数据确认出单待提核提交状态时系统提示“投放费比例不允许为0”  2019-04-30 01:01  0

2660 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】人保无法下载保单  2019-04-30 00:58  0

2659 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】修改非车险结算单数据后点击保存结算单数据无法查询  2019-04-30 00:57  0

2658 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】内勤反馈投保单下载成功后微信端接受不到消息提醒  2019-04-30 00:55  0
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2657 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】平安无法下载保单  2019-04-30 00:54  0

2656 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【江苏统一】江苏统一五爱机构下的内勤查询不到个别业务员业务数据  2019-04-30 00:52  0

2653 易保通-核心服务 错误 已关闭 紧急 【苏州华成】微信端报价时 系统提示“数据加载失败”  2019-06-11 09:34  100

2651 易保通-C/S管理系
统

错误 已解决 普通 【苏州华成】客户类别添加“上汽活动新车”“上汽活动次新车”“贷款新车”“贷款此新车”用
于区分业务类别

 2019-05-14 16:22  0

2646 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【江苏统一】修改结算单内容点击保存，该单子会消失在结算单列表  2019-05-31 08:49  100

2632 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】平安投保单下载失败  2019-04-28 09:25  0

2630 核心服务 客户反馈 已解决 高 【江苏统一】修改江苏统一五爱机构内的人保出单账号密码  2019-04-28 08:54  0

2629 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【河北新大众】机构出单账号数据维护  2019-05-29 09:46  100

2620 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【江苏统一】结算单提交到已核准是提示未填写结费比例  2019-04-26 10:55  0

2619 核心服务 客户反馈 已解决 高 【苏州华成】b/s与c/s管理系统中查询条件一致，获取的结算单数据不一样  2019-04-26 09:14  0

2617 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【苏州华成】查询当月结算单数据时系统一直无法获取到数据，  2019-04-25 19:11  0

2616 核心服务 客户反馈 已解决 高 【青岛安达】微信端报价时在车辆信息页面点击下一步系统提示“调用精友模糊接口查询为空”  2019-05-29 10:25  100

2615 核心服务 客户反馈 已解决 普通 【青岛新汇】人保报价提示VPN链接失败  2019-04-25 18:37  0

2614 智择通 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】内勤需要拥有修改投保单状态权限  2019-06-06 14:18  100

2613 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【江苏统一】删除业务员重复银行卡信息  2019-05-23 17:02  0

2608 智择通 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】平安个别投保单下载失败提示“未将对象引用设置到对象的实例”  2019-04-25 15:22  0

2607 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【苏州华成】投保管理-车险投保单查询，新建-从保险公司下载平安保单系统提示“为将对象引用
设置到对象的实例”

 2019-04-29 09:28  100

2572 核心服务 客户反馈 已解决 紧急 【苏州华成】无法登录管理系统，登录时提示无法连接到服务器  2019-04-18 17:11  0

2551 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【苏州华成】费用结算—业务费用结算查询，未能显示将投保单内的客户类别代入结算单  2019-04-26 09:51  100

2544 易保通-核心服务 错误 暂不解决 紧急 【青岛安达】第一次使用安达保报价的车3分钟未返回报价结果  2019-04-19 17:03  0

2534 风险评估 优化 已确认 高 【金一诺】订单导入日志明细中添加导出功能  2019-04-16 08:59  100

2533 风险评估 优化 已确认 高 【金一诺】修改提现申请单查询中导出的数据样式  2019-04-16 09:02  100

2532 易保通-核心服务 错误 反馈 高 【江苏统一】车险投保单查询—从保险公司下载投保单，安盛天平显示的投保单数据不全  2019-05-23 14:35  0

2528 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【苏州华成】有去年保单但是电销名单中的上年营销员显示为空  2019-04-26 09:50  100

2518 易保通-C/S管理系
统

错误 已解决 立刻 【江苏统一】费用结算—业务费用结算，双击进入结算单详情页面提示“索引超出数组界限”  2019-04-04 18:24  100

2512 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【易保通展业青岛】平安API报价提示失败“未将对象引入对象的实例” 陈 文杰 2019-10-12 09:20  100

2510 易保通-B/S管理系
统

错误 已解决 紧急 【智择通】下载导入——点击【押金抵用记录模板】，报404  2019-04-26 09:52  100

2508 易保通-B/S管理系
统

错误 已解决 紧急 【智择通】产品配置-非车险产品-新添页面，右下角按钮重复如图  2019-04-26 09:50  100
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2502 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【青岛融安/安达/海林】车险算价-车险投保，太保报价时系统一致提示“报价引擎提示：全国交强
险平台商业险投保查询发生错误:车款名称不允许为空。”

 2019-05-30 13:50  100

2501 易保通-核心服务 错误 已关闭 立刻 【泽慧源】车险保单下载-扫描泰山保单时提示502错误  2019-04-03 16:08  100

2473 易保通-B/S管理系
统

优化 已关闭 高 【保尔河南】客户-团队用户查询，高级用户添加可修改推荐人功能 赵 福来 2019-06-11 09:35  100

2453 易保通-B/S管理系
统

优化 新建 低 【苏州华成】统计报表添加根据续保类型、交强、商业、保险公司统计的数据透视表 赵 福来 2019-07-09 16:47  0

2452 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【万舜】保险单—保单下载日志，下载失败的单子重新下载时还是提示“下载超时，线程意外终止
，强制关闭线程！”

 2019-03-26 14:07  100

2393 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【苏州华成】营销管理-电销管理，复新电销名单时提示复新失败  2019-04-26 14:29  100

2304 易保通-核心服务 错误 已关闭 紧急 【华成】投保管理—车险投保单—新添—从保险公司下载投保单，太保个别车下载提示过程或函数
“proexpenseratemodelengine”需要参数导致下载失败

 2019-03-20 15:45  100

2299 易保通-B/S管理系
统

优化 新建 低 【易保通】用户可自定义勾选功能/查询条件，此功能便于客户操作便利、页面整洁  2019-08-14 09:07  0

2298 易保通-核心服务 优化 已解决 紧急 【苏州华成】投保单/结算单/保单，投保单、结算单、保单编辑页面需要设置客户类别为必填项  2019-04-10 08:24  100

2273 易保通-核心服务 优化 已解决 紧急 【苏州华成】统计报表，关于续保率四张报表修改续保率分母来源。 赵 福来 2019-05-29 14:13  100

2226 易保通-核心服务 错误 已关闭 紧急 【易点保】更多服务-车险报价，江苏人保获取不到续保信息  2019-03-20 15:45  100

2209 易保通-B/S管理系
统

错误 已关闭 高 【易保通】基础数据—保险品牌，保存可用机构功能无法保存  2019-04-03 16:09  100

2069 易保通-B/S管理系
统

错误 已关闭 立刻 【苏州华成】营销管理-电销管理，车辆出单后，系统未能将电销名单内的保险信息更新。  2019-06-11 09:58  100

2065 易保通-核心服务 错误 已解决 立刻 【江苏统一】续保提醒，车辆在易保通系统内已存在最新保单，却还给业务员推送续保提醒  2019-03-01 09:34  100

2062 易保通-核心服务 优化 已解决 立刻 【易保通】保险单-保单下载日志，设置保单下载优先级  2019-02-28 08:51  100

2058 易保通-B/S管理系
统

优化 已解决 紧急 【通用功能】下载导入-车险保单下载，添加筛选条件‘保险品牌’  2019-05-30 14:02  100

2045 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【青岛安达】更多服务-车险投保，系统报价结果与保险公司系统不一致（三者不计免赔）  2019-06-28 16:41  100

2044 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【青岛安达】更多服务-车险投保，报价成功后再保险公司系统中保存的暂存单基本信息（代理人
名称）显示有误

 2019-07-05 16:00  100

2043 易保通-B/S管理系
统

优化 已解决 高 【苏州华成】营销管理-电销名单导入，系统未能将当前客户更新的数据记录到操作日志中。 赵 福来 2019-04-10 08:40  100

2041 易保通-C/S管理系
统

优化 已解决 紧急 【苏州华成】费用结算-业务费用结算，结算单查询页面添加“是否拥有电销名单”查询条件  2019-06-21 16:23  100

2040 易保通-微信客户
端

优化 已解决 紧急 【苏州华成】营销管理-电销管理、投保管理-车险投保单，不同机构不受电销名单影响 赵 福来 2019-05-30 14:05  100

2034 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【易点保】微信端-车险投保，太保API接口报价完成后提核失败  2019-03-22 16:31  100

2032 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【易点保】微信端-车险投保，天安API接口报价系统提示投保查询平台查询失败保险起见错误，超
出规定的范围

 2019-03-22 17:17  100
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2031 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【苏州华成】电销名单与投保单、保单、结算单中业务员不一致  2019-05-30 14:07  100

2029 易保通-核心服务 错误 反馈 紧急 【易点保】微信端-车险报价，人保API接口报价时提示最后提示乱码  2019-03-15 09:51  0

2017 易保通-C/S管理系
统

优化 已解决 紧急 【苏州华成】统计报表-客户类别/4s店，添加新的客户类别统计条件 赵 福来 2019-02-20 16:03  100

2015 易保通-B/S管理系
统

错误 已解决 高 【易保通】投保管理-车险投保单-其他操作（投保司乘险），投保成功后无法查看非车险保单详情  2019-05-30 14:07  100

1965 易保通-B/S管理系
统

错误 已解决 高 【苏州华成】车险投保单查询，从保险公司下载-保单页面无法查询内勤  2019-02-25 16:18  100

1936 易保通-核心服务 错误 已解决 紧急 【苏州华成】投保单一辆车允许存在两张以上已出单和已出单之后状态的投保单数据（录入退保业
务）

 2019-03-26 09:00  100

1885 易保通-B/S管理系
统

优化 已解决 紧急 【苏州华成】用户权限电销经理填写可以修改投保单状态  2019-02-13 16:01  100

1884 易保通-B/S管理系
统

错误 已解决 紧急 【苏州华成】用户组管理内修改了用户组权限后未能生效  2019-02-20 16:04  100

...
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