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一、需求受理
分支行根据客户需求通过协同办公系统通用流程写明拟开通银企直联业务客户的基本情况，开通银企直联业务对我行的益处（后续存款收益情况）、拟开通银企直连客户使用的财务管理系统及版本号、技术联系人及联系方式、企业要求银企直连系统实现的功能（如账户余额查询、交易明细查询、行内转账、行外转账等），流程经分支行行长同意后提交交易银行部审批。交易银行部审批通过的进入实施流程。
二、需求建设
1．支行与申请客户签订银企直联服务协议，电子版发送随时办至交易银行部业务人员。
2．交易银行部业务人员根据分支行提供的流程内容以及签署的银企直连协议向信息技术部提交银企直联业务需求。
3．交易银行部、信息技术部、分支行客户经理与客户一起建立沟通方式，信息技术部提供最新银企直联技术文档发送客户，客户根据文档安排接口开发工作，开发完成后分支行应及时报告交易银行部。
4．交易银行部组织协调信息技术部搭建测试环境，与企业进行联调测试。银企直联有两种模式
（1）互联网+服务器模式：客户提供IP给信息技术部，信息技术部将IP加入到白名单，并远程配置测试证书、测试地址。
（2）内网+服务器模式：分支行发起线路费用申请流程，费用申请通过后，发起线路接入申请流程，经信息技术部审批通过后，信息技术部与运营商沟通协调，获取专线线路。
分支行联系总行交易银行部告知测试需求，交易银行部联系信息技术部需求经理，由需求经理发起网络需求申请流程，到信息技术部负责网络的同事。
测试通过后进入开通银企直联业务流程。（如客户方要求，我行可不进行测试，直接接入生产环境）
三、上线投产
[bookmark: _GoBack]1．集团核心客户到开户行柜台申请开通银企直联业务并按《青岛银行企业网上银行银企直联业务操作指引(2020年1月修订)》制度要求办理。
2．分支行营业部柜员按制度要求完成业务签约。
3．银企直联申请表电子版发送随时办至交易银行部业务人员，交易银行部业务人员下载证书发送分支行营业部经理。(注意银企直连证书有效期为2年，请客户在证书到期前携带材料到分支行申请更新证书)
银企直联业务中，子公司账户由子公司经办人员携带材料，前往各自账户行。填写授权书加盖印鉴。各账户行在电商内管系统进行维护。
4．银企直联系统上线
（1）互联网+服务器模式：信息技术部远程配置生产证书、生产地址，完成银企直联系统上线。（把测试地址改成生产地址，换成生产证书重启后即为配置的正式环境）
[bookmark: _Hlt34983009][bookmark: _Hlt34983010][bookmark: _Hlt34983058][bookmark: _Hlt34983059]证书如何更换（BiSafe企业端安装与配置）
[image: ]
（2）内网+服务器模式：分支行联系总行交易银行部，交易银行部联系信息技术部需求经理，由需求经理发起网络需求申请流程，到负责网络的同事。
5．银企直联系统正式上线运行正常平稳后，如果客户后期发现系统有任何报错情况，请分支行客户经理直接拨打总行信息技术部科技服务台电话（4066）上报事件，科技服务台会及时进行查询、处理和反馈。
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