华泰推修需求方案
1、 业务场景：
车主在路上出现事故，安全停车后拨打保险公司电话，华泰客服询问并记录联系信息及现场情况，整理好后通知理赔员。理赔员收到报案记录后，将报案记录截图发到业务员群里，由业务员来认领案件，然后对应业务员联系修理厂，将事故车推给修理厂。
2、 需求：
解决业务员找修理厂的时效问题
解决业务无法清晰明了问题
解决操作问题，让理赔员使用起来简单快捷
3、业务流程：
[image: ][image: ]
4、流程解释：
（1）车主发生事故后，客服汇集报案人提供的信息，理赔员得到通知后，将报案系统的截图传入小程序，系统自动识别截图内容，得到是送修还是返修。理赔员确认识别内容（支持修改）。系统根据后台配置的推修规则展示修理方，并可手动修改修理方（返修不可改），理赔员对以上信息确认无误后，点击一键推修，系统自动推送消息告知修理方及华泰对应的业务员，如果是送修则还需给报案人发短信。其中三者必填信息电话和车型必填其一。推送的消息里要包括理赔员姓名和手机号，用于修理方方便联系。
	对于第三者的信息理赔员需到事故现场获取。所以报案人和第三者的信息获取是有时间差的。系统提供两个入口进行操作。
	判定是推修还是返修的方法：根据【承保机构】来判定。如理赔员手动修改了【承保机构】则重新判断是送修还是返修。
（2）报案截图可能是多张。图片可能是拍照，拍照角度影响识别率。目前有两种格式的截图，目前只提供了一种，另一种需华泰提供
（3）推修规则：根据品牌、距离、优先级因素进行推修，其中距离只根据识别内容中的出险地点中的关键字来匹配，在此范围内的即可。还有一种规则是高于品牌和距离的，需在系统里特殊标识，如果存在特殊标识的推修规则，则不管是什么品牌距离远近都需推给指定修理方
（4）华泰业务员、修理方需关注公众号以接收消息推送。
（5）三者信息由理赔员手动录入，不需要识别，因为大概率要不来行驶证
（6）给业务员和修理方推送的消息内容是一样的。点开微信消息即可查看报案信息
（7）业务员收到消息后，由他来跟踪结果，并在系统里进行反馈，此车是否已进修理厂，修理的金额等。点击消息可进入报案记录详情页面，在页面中填写反馈内容。
（8）针对修理方,需记录接案时间，即点开推送消息的时间，用于后期统计，反应接案效率。如果一个修理厂有多个人可以收到消息，则只要有一个人点开消息即认为已接案。
（9） 统计报表：①统计各修理方的被推修量②统计定损员接收事故量
（10） 理赔员、业务员、修理方均不提供注册页面，均由后台提前录入导入，避免多方协调。
5、疑问及沟通结果：
（1）理赔员何时能知道是送修还是返修？
——系统自动选，需维护车与修理厂关系/是否是返修车标识，截图里有个承保机构，就是车主的返修修理厂。
（2）定位，是指对报案位置的定位
——是的。现在不定位了，因为位置可能显示不全，只取关键字。青岛各区市
（3）业务员、修理方在微信端只收消息，查看功能在后台管理系统里？这样想是因为数据量一大，在微信里查看就不方便了，毕竟手机屏幕有限
——前后端都有。前端是简易版，后端是详细版
（4）返修：修理方是系统自动推荐还是理赔员手动选择？如果是自动推荐则需要维护车与修理方的关系？
——自动选择。维护关系
（5）第三者的车需要给到推修页面吗？需要发建议短信吗？
——需要，在理赔员填完三者信息后，点下一步就智能选修理方并可手动修改。要发送短信。
（6）一次报案是否要将报案人与第三者的关系明确，因为目前报案人和第三者是分两个入口，所以是无法联系的。
——使用报案人的车牌号做关联
（7）业务员与修理方的关系
——1对多，即一个业务员会负责多个修理方，但一个修理方只会被一个业务员负责
（8）承保机构与修理方的关系
[bookmark: _GoBack]——承保机构可能非4S店也非修理方，有可能是保代，也有可能是洗车店，甚至是我们这种科技公司，只要是合作方。
6、需华泰提供的内容：
（1）业务员信息
（2）修理方信息
（3）理赔员信息
（4）业务员与修理方关系，即业务员负责的修理方
（5）推修规则。已确认，见4.3
（6）短信模板
（7）品牌车型维护，例：迷你—宝马
（8）承保机构，用于判定是否是返修
（9）需提供报案截图的第二种
7、工时预估：
见【华泰推修需求工时预估.xls】
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