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文档说明

此文档为2018年12月3日修订的公共代码表，将内部码表集、中介码表集和经代类码表集进行统一管理。
· 文档包含内容（三部分）：
1. 互联网平台内部代码定义；
2. 互联网平台中介渠道代码定义；
3. 互联网平台经代类渠道代码定义；
· 版本升级：
文档版本号从最新开始V1.0.0（“1”代表版本号，第一个“0”代表子版本号，第二个“0”代表修整版本号）后期版本号命名原则如下：
1. 码表增加：子版本号升级，如V1.0.0升级为V1.1.0；
2. 码值修改：修整版本号升级，子版本号不变，如1.1.0升级为V1.1.1；
3. 归零原则：前一个数字增加一位，后面的数字都归零，如V1.9.9若增加码表，则升级为V2.0.0；


使用说明
1. 内部码表集只做内部码表统一使用，拥有全量的码表，不对外公开，按序生成；
2. 后期维护：
增：中介或经代类码表集如需要增加新的码表编号，需先在内部总码表集增加，生成对应的编号，再使用该编号添加入相应的中介码表集或者经代通码表集；
删：如是内部码表集内容删，也需删除对应的中介或经代通码表集内容，保持统一；如属于中介或经代通码表集内容删除，是否需要删除内部码表集视业务需求而定；
改：后期更新码表时，必须1,2,3下相同编码码表同时更新，统一以内部为准；
3. 对外提供：
中介码表集：取文档第二部分内容生成新的文档，2互联网平台中介渠道代码定义，版本号需始终保持一致；
            经代通码表集：取文档第二部分内容生成新的文档，3互联网平台经代类渠道代码定义，版本号需始终保持一致；
4. 友情提示：
1） 因中介码表集和经代通码表集按需取用或生成码表，会有跳号现象，码表序号不是数字正序排列  的；
2） 所有码表在建立的时候，必须在内部码表中先生成序号；生成之前排查之前是否已经存在该业务码表。
5. 涉及附表部分：
关于码表中包含文档（excel，word，pdf等）时，excel统一以SVN地址为准，后期更新只需更新SVN上文档：https://111.231.153.93/svn/rhshop/03-开发管理/01-开发资料/03-接口文档/码表附表
6. 以下码表在对外提供需按照业务实际取对应的码值，不可对外提供全部码值：

	码表编号（内部码表）
	码表名称

	1.7
	业务来源细分（销售渠道）

	1.47
	数据来源















互联网平台代码定义
状态代码
	代码
	名称
	说明

	1
	启用
	

	0
	未启用
	


有效标识
	代码
	名称
	说明

	1
	有效
	

	0
	无效
	


长短险
	代码
	名称
	说明

	1
	长期险
	

	2
	短期险
	


证件类型
	代码
	名称
	说明

	0
	居民身份证
	

	1
	护照
	

	4
	户口簿
	

	6
	港澳居民来往大陆通行证
	

	E
	台湾居民来往大陆通行证
	

	D
	警官证
	

	2
	军官证
	

	7
	出生证
	

	5
	外国人永久居留证
	

	8
	其他
	


申请单据类型
	代码
	名称
	说明

	A
	投保单
	

	E
	批改申请单
	


业务来源
	代码
	名称
	说明

	11
	互联网中介
	

	22
	互联网直销
	

	88
	个人直销
	

	09
	TOP
	



业务来源细分(销售渠道)
	代码
	名称
	说明

	A2018001
	PC官网
	

	A2018002
	微信端
	

	A2018003
	她理财
	

	A2018004
	大家保
	

	A2018005
	大童
	

	A2018006
	直销推广工具
	

	A2018007
	人人
	

	A2018008
	二十一世纪
	

	A2018009
	量子保
	

	A2018010
	个险直销
	

	A2018011
	益保计划
	

	A2018012
	易保云
	

	A2018013
	内部员工福利
	

	A2018014
	美华
	

	A2018015
	南燕
	

	A2018016
	大象保险
	

	A2018017
	陕西营业总部
	

	A2018018
	北京跃盟科技有限公司
	

	A2018019
	联达保险代理股份有限公司
	

	A2018020
	 同一（北京）科技有限公司
	

	A2018021
	上海合晖保险经纪有限公司
	

	A2018022
	深圳市国康保险经纪有限公司
	

	A2018023
	慧盈（沈阳）保险经纪有限公司
	

	A2018024
	诺亚保险销售有限公司
	

	A2018025
	一保通平台
	

	A2018026
	西安康成保险销售有限责任公司
	

	A2018027
	陕西省现代保险代理公司
	

	A2018028
	星恒保险代理有限公司
	

	A2018029
	北京润得保险经纪有限公司
	

	A2018030
	陕西延长保险经纪有限责任公司
	

	A2018031
	上海东大保险经纪有限责任公司陕西分公司
	

	A2018032
	陕西绿洲保险代理有限公司
	

	A2018033
	天彩保险经纪有限公司
	

	A2018034
	I云保
	

	A2018035
	中越保险代理
	

	A2018036
	中民保险经纪
	

	A2018037
	长城经纪
	

	A2018038
	上海微企信息技术股份有限公司
	

	A2018039
	营业二部
	

	A2018040
	中科软员服
	

	A2018041
	女神节赠险活动
	

	A2018042
	蚂蚁保险平台
	

	A2018043
	中泰证券
	

	A2018044
	慧择经纪保险平台
	

	A2018045
	清明小长假出行赠礼
	

	A2018046
	大特保保险经纪有限公司
	

	A2018047
	明亚保险经纪股份有限公司（700度）
	

	A2018048
	青岛星贝保险经纪有限公司(孩子王)
	

	A2018049
	小雨伞
	

	A2018050
	大树保险经纪有限公司
	

	A2018051
	开心保
	

	A2018052
	北京安理保险经纪公司
	

	A2018053
	安泰
	

	A2018054
	五一赠险活动
	

	A2018055
	导游之家
	

	A2018056
	TOP渠道
	

	A2018057
	交行联名卡业务
	

	A2018058
	陕西德仁厚保险代理有限公司
	

	A2018059
	头条
	

	A2018060
	陕西元邦汽车保险代理有限公司
	

	A2018081
	微众银行
	


收费方式
	代码
	名称
	说明

	1
	现金
	

	2
	银行代扣
	

	3
	银联网关
	

	4
	通联网关
	

	501
	微信（公众号支付）
	

	502
	微信（扫码支付）
	

	503
	微信（app支付）
	

	504
	微信（H5支付）
	

	505
	微信（小程序支付）
	

	6
	支付宝
	

	7
	银联二维码
	


缴费频率
	代码
	名称
	说明

	12
	年缴
	

	1
	月缴
	

	3
	季缴
	

	6
	半年缴
	

	0
	趸缴
	


保险期间单位
	代码
	名称
	说明

	Y
	年
	

	M
	月
	

	D
	日
	

	A
	岁
	


性别
	代码
	名称
	说明

	m
	男
	

	f
	女
	

	0
	不详
	


订单状态
	代码
	名称
	说明

	08
	已生效
	订单支付成功并已经生效 为订单生效状态

	02
	已失效
	订单已经过了有效期或发起了结束订单状态的流程 为订单失效状态

	03
	待确认
	用户信息已经录入，在订单确认前的状态 为待客户确认状态

	06
	待支付
	订单信息已经确认，还未支付费用  为待支付状态

	01
	待生效
	订单已经支付成功，还未正式生效的中间状态


保单状态
	代码
	名称
	说明

	00
	有效
	

	01
	失效
	

	02
	退保
	

	03
	犹豫期退保
	

	99
	其他
	

	1
	已承保
	保单支付成功并已经生效为已承保

	4
	已失效
	保单已经过了有效期为已失效状态

	0
	待承保
	保单已经支付，还未承保前的中间状态

	3
	已撤单
	当日投保完成未生效的保单进行撤单（生日单也可撤单）条件：①渠道代收②支付时间和撤单时间是同一天可撤单


关系描述（投被受益人关系）
	代码
	名称
	说明

	00
	本人
	

	01
	父母
	

	02
	配偶
	

	03
	子女
	

	04
	祖孙
	

	05
	监护
	

	06
	其他
	

	07
	保单服务人员
	


投保人国籍
	代码
	名称
	说明

	0
	境内
	

	1
	港澳台
	

	2
	境外
	


退保标志
	代码
	名称
	说明

	1
	有
	

	0
	无
	


客户分类
	代码
	名称
	说明

	1
	个人
	

	0
	法人
	


婚姻状况
	代码
	名称
	说明

	0
	未婚
	

	1
	已婚
	

	2
	离异
	

	3
	丧偶
	


地区（省市区）
详见：互联网平台地区（省市区）码表说明V3.2.xlsx

文化程度
	代码
	名称
	说明

	1
	博士
	

	2
	硕士
	

	3
	本科
	

	4
	大专
	

	5
	中专
	

	6
	职高
	

	7
	中学
	

	8
	小学
	

	9
	文盲
	

	10
	半文盲
	

	11
	高中
	

	12
	研究生
	

	13
	博士及以上
	


子女情况
	代码
	名称
	说明

	1
	有
	

	0
	无
	


单证类型
	代码
	名称
	说明

	1
	电子保单
	　

	0
	纸质保单
	　


业务类型
	代码
	名称
	说明

	0
	新保
	

	1
	续保
	

	2
	转保
	


币种
	代码
	名称
	说明

	01
	人民币
	

	02
	港币
	

	03
	美元
	

	12
	欧元
	

	20
	日元
	

	22
	英镑
	

	23
	澳元
	


是否团单
	代码
	名称
	说明

	1
	是
	

	0
	否
	


分期标志
	代码
	名称
	说明

	0
	一次付款
	

	5
	分期付款
	


客户上门投保
	代码
	名称

	1
	是

	0
	否


有无社保
	代码
	名称
	说明

	0
	否
	

	1
	是
	


保全类型
	代码
	名称
	说明

	1
	一般保全
	

	2
	注销
	

	3
	退保
	

	4
	组合保全
	

	5
	满期返还
	

	6
	批单撤销
	


续保标志
	代码
	名称
	说明

	0
	新保
	

	1
	续保
	


错误代码（返回代码）
也称“状态描述”
	代码
	名称
	说明

	0000
	成功
	

	4000
	失败
	

	5000
	认证成功
	

	5001
	您的姓名与证件号不匹配，请重新输入
	

	5002
	网络异常，请稍后重试
	

	5002
	您的姓名与证件号不匹配，请重新输入
	

	2000
	投保人认证不通过
	

	2001
	被保人认证不通过
	

	2002
	受益人认证不通过
	

	2003
	投保人和被保人认证不通过
	

	2004
	投保人和受益人认证不通过
	

	2005
	被保人和受益人认证不通过
	

	2006
	投保人和被保人、受益人认证都不通过
	

	4001
	在线回访链接超过3天(链接失效编码)
	

	4002
	在线回访已完成回访失败编码
	

	3001
	此订单号不存在
	

	3002
	此订单已撤单，请勿重复撤单
	

	3003
	已生成保单号，无法撤销
	

	3004
	其他
	

	3005
	此订单已转人工核保，无法撤单
	

	30001
	根据输入信息，找不到匹配记录
	

	30002
	此保单号不存在
	

	30003
	无此操作权限
	

	300001
	文件过大
	

	300002
	文件格式不支持
	

	3101
	此订单已拒保
	

	3102
	此订单已转人工核保
	


受益人类别
	代码
	名称
	说明

	0
	法定受益人
	

	1
	指定受益人
	

	2
	被保人自身
	


对公/对私
	代码
	名称
	说明

	1
	对公
	

	2
	对私
	


用户登录类型(ECIF专用)
	代码
	名称
	说明

	Y
	验证码登录类型
	

	P
	普通登录类型
	


投保人标记(ECIF专用)
	代码
	名称
	说明

	0
	否
	

	1
	是
	


被保人标记(ECIF专用)
	代码
	名称
	说明

	0
	否
	

	1
	是
	


受益人标记(ECIF专用)
	代码
	名称
	说明

	0
	否
	

	1
	是
	


保险客户标记(ECIF专用)
	代码
	名称
	说明

	0
	否
	

	1
	是
	


金融客户标记(ECIF专用)
	代码
	名称
	说明

	0
	否
	

	1
	是
	


健管客户标记(ECIF专用)
	代码
	名称
	说明

	0
	否
	

	1
	是
	


验证码发送场景(ECIF专用)
	代码
	名称
	说明

	01
	登录
	

	02
	注册
	

	03
	找回密码
	

	04
	修改手机号
	

	05
	支付（第三方实时代扣）
	

	06
	保单查询
	

	07
	预约服务
	微众使用

	08
	积分兑换
	微众使用

	09
	NGI H5落地页的短信验证码
	微众使用

	10
	微众免注册登录场景
	微众使用


产品类型标志
	代码
	名称
	说明

	01
	保险产品
	

	02
	健管产品
	

	03
	金融产品
	


短信类型
	代码
	名称
	说明

	0101
	普通短信
	

	0102
	注册短信
	

	0201
	承保短信
	

	99
	自定义短信
	


卡业务短信类型(卡专用)
	代码
	名称
	说明

	0301
	激活短信
	

	0401
	电子保单系统短信
	

	0402
	电子保单生成异常短信
	

	0302
	卡需求改造后 核卡短信
	

	0303
	卡需求改造后 激活短信
	


产品类型（资金专用）
	代码
	名称
	说明

	01
	传统型
	

	02
	分红险
	

	03
	万能险
	

	04
	投连险
	

	05
	健康管理
	


产品要素类型(前端)
	代码
	名称
	说明

	01
	保障详情
	

	02
	
	


数据来源
	代码
	名称
	说明

	01
	PC商城
	

	02
	微信
	

	03
	移动APP
	

	04
	“携程”
	

	05
	“去哪儿”
	

	06
	收付系统
	

	07
	HR系统
	

	08
	销管系统
	

	09
	传统核心
	

	10
	银保通
	

	11
	交行卡业务
	

	12
	电子保单
	

	13
	大家保
	

	14
	直销推广工具
	她理财、二十一世纪

	15
	大童
	

	16
	人人
	

	17
	二十一世纪
	

	18
	量子保
	

	19
	易保云
	

	20
	内部员工福利
	

	21
	美华
	

	22
	南燕
	

	23
	大象保险
	

	24
	陕西营业总部
	

	25
	北京跃盟科技有限公司
	

	26
	联达保险代理股份有限公司
	

	27
	益宝计划
	

	28
	一同保（大树保险经纪有限公司）
	

	29
	上海合晖保险经纪有限公司
	

	30
	深圳市国康保险经纪有限公司
	

	31
	慧盈（沈阳）保险经纪有限公司
	

	32
	诺亚保险销售有限公司
	

	33
	一保通
	

	34
	西安康成保险销售有限责任公司
	

	35
	陕西省现代保险代理公司
	

	36
	星恒保险代理有限公司
	

	37
	北京润得保险经纪有限公司
	

	38
	陕西延长保险经纪有限责任公司
	

	39
	上海东大保险经纪有限责任公司陕西分公司
	

	40
	陕西绿洲保险代理有限公司
	

	41
	天彩保险经纪有限公司
	

	42
	I云保
	

	43
	中越保险代理
	

	44
	中民保险经纪
	

	45
	长城经纪
	

	46
	上海微企信息技术股份有限公司
	

	47
	营业二部
	

	48
	中科软员服
	

	49
	女神节赠险活动
	

	50
	蚂蚁保险平台
	

	51
	中泰证券
	

	52
	慧择经纪保险平台
	

	53
	清明小长假出行赠礼
	

	54
	大特保保险经纪有限公司
	

	55
	明亚保险经纪股份有限公司（700度）
	

	56
	青岛星贝保险经纪有限公司(孩子王)
	

	57
	小雨伞
	

	59
	开心保
	

	60
	北京安理保险经纪公司
	

	61
	安泰
	

	62
	五一赠险活动
	

	63
	导游之家
	

	64
	TOP渠道
	

	65
	陕西德仁厚保险代理有限公司
	

	66
	头条
	

	67
	陕西元邦汽车保险代理有限公司
	

	88
	微众银行
	


保单生成方式
	代码
	名称
	说明

	0
	自动
	　

	1
	手工
	　


保单打印方式
	代码
	名称
	说明

	0
	中文
	　

	1
	英文
	　


洗钱风险
	代码
	名称
	说明

	039001
	一级客户风险
	

	039002
	二级客户风险
	

	039003
	三级客户风险
	

	039004
	四级客户风险
	


主附险标志
	代码
	名称
	说明

	3
	两者都可以
	

	0
	主险
	

	1
	附加险
	


支付方式（传统核心）
	代码
	名称
	说明

	1
	现金
	

	2
	现金支票
	

	3
	转账支票
	

	4
	银行转账
	

	5
	内部转帐
	

	6
	银行托收
	

	7
	业务员信用卡
	

	9
	网银代付
	

	A
	邮保通
	

	B
	银保通
	

	Z
	转溢缴
	

	w
	微信支付
	

	q
	渠道代收
	


电子保单
	代码
	名称
	说明

	1
	电子保单
	

	0
	非电子保单
	


风险等级
	代码
	名称
	说明

	1
	一级
	

	2
	二级
	

	3
	三级
	

	4
	四级
	

	5
	五级
	

	6
	六级
	


民族
	代码
	名称
	说明

	1
	汉族
	

	2
	回族
	

	3
	维族
	

	4
	藏族
	

	5
	其他
	


用户实名认证类型
	代码
	名称
	说明

	1
	实名认证
	已认证

	0
	实名认证
	未认证

	2
	实名认证
	未通过


用户身份认证类型
	代码
	名称
	说明

	1
	身份认证
	已认证

	0
	身份认证
	未认证


在线回访状态
	代码
	名称
	说明

	-2
	未推送
	无需在线回访

	-1
	推送失败
	无需在线回访

	-0
	待保单生效
	无需在线回访

	0
	未回访
	需要在线回访

	1
	健康完成件
	无需在线回访

	2
	问题件
	无需在线回访

	3
	回访不成功件
	无需在线回访

	4
	待访件
	无需在线回访

	5
	无需回访
	无需回访


组织机构代码
	代码
	名称
	说明

	11000000
	瑞华健康保险股份有限公司
	

	11000001
	瑞华健康保险股份有限公司上海营业总部
	

	11000002
	瑞华健康保险股份有限公司陕西营业总部
	

	11000003
	瑞华健康保险股份有限公司营业二部
	

	11440000
	瑞华健康保险股份有限公司广东分公司本部
	

	11610000
	瑞华健康保险股份有限公司陕西分公司本部
	

	11610100
	瑞华健康保险股份有限公司西安中心支公司本部
	



供应商代码
	代码
	名称
	说明

	01
	美德医
	

	02
	国康
	

	03
	证通
	

	04
	旷视
	


商品表主从关系
	代码
	名称
	说明

	0
	主产品
	

	1
	从产品
	


证件有效期类型（证件期限标志）
	代码
	名称
	说明

	0
	短期
	

	1
	长期
	


交费期间单位
	代码
	名称
	说明

	Y
	年
	

	M
	月
	

	D
	日
	

	A
	岁
	


红利领取方式
	代码
	名称
	说明

	01
	累积生息
	

	02
	现金领取
	

	03
	抵交保费
	

	04
	交清增额
	

	05
	其他
	


投保人税收居民身份
	代码
	名称
	说明

	0
	仅为中国税收居民
	

	1
	其他
	


文件类型
	代码
	名称
	说明

	01
	个人人身保险投保单+签名
	客户填写，PDF格式

	02
	人身保险投保提示书+签名
	PDF格式

	03
	业务人员报告书+签名
	

	04
	投保人身份证件影像资料
	

	05
	被保人身份证件影像资料
	

	06
	法定监护人身份证件
	被保险人为未成年人情况下须提供

	07
	病历、体检报告
	

	08
	银行卡正反面影像资料
	

	09
	银行卡号变更确认书
	

	10
	电子回执
	PDF格式

	11
	特殊地区使用单证影像资料
	

	12
	身故受益人身份证影像资料
	为支持核保规则60

	13
	病历资料
	微众

	14
	投保人身份证件非身份证影像资料
	瑞华美华保少儿高端医疗保险300037 

	15
	被保人身份证件非身份证影像资料
	瑞华美华保少儿高端医疗保险300037 

	16
	手术单凭证
	[bookmark: _GoBack]瑞华妙手保手术意外伤害保险300035

	17
	半身照
	#7579全员发展健康管家需求

	18
	人员身份证照片
	#7579全员发展健康管家需求(如:健康管家)



核保结果
	代码
	名称
	说明

	01
	核保通过
	

	02
	拒保
	

	03
	转人工核保
	


保单出单方式
	代码
	名称
	说明

	01
	电子保单
	必须校验已经填写电子邮箱

	02
	纸质保单
	


撤单错误描述
	代码
	名称
	说明

	01
	订单号不存在
	

	02
	此订单已撤单，请勿重复撤单
	

	03
	已生成保单号，无法撤销
	

	04
	其他
	


操作类型
	代码
	名称
	说明

	01
	再次支付
	

	02
	修改卡号
	


银联支付返回代码
详见：银联提示语-20180926.xlsx
是否标志
	代码
	名称
	说明

	01
	是
	

	02
	否
	


订单支付状态
	代码
	名称
	说明

	0
	已提交未支付
	

	1
	订单推送返回成功，支付中
	

	2
	订单推送返回失败
	

	3
	订单支付成功
	

	4
	订单支付失败
	

	5
	消费撤销推送
	

	6
	消费撤销推送返回成功
	

	7
	消费撤销推送返回失败
	

	8
	撤销成功
	

	9
	撤销失败
	

	10
	订单已关闭
	


支付方式
	代码
	名称
	说明

	UMSPAY
	银联公众号扫码支付
	

	THIRDPAY
	第三方代扣
	

	UNIONPAY
	银联支付
	

	WXPAY
	微信支付
	

	XWXPAY
	微信(小程序)支付
	


佣金验证码发送场景
	代码
	名称
	说明

	01
	登录
	

	02
	注册
	

	03
	找回密码
	

	04
	修改手机号
	

	05
	支付（第三方实时代扣）
	

	06
	佣金微信端完善个人信息
	


失效原因
	代码
	名称
	说明

	01
	满期终止
	

	02
	退保终止
	

	03
	解约终止
	

	04
	理赔终止
	

	05
	协退终止
	

	06
	犹退终止
	

	07
	失效终止
	

	08
	其他终止
	

	09
	撤单终止
	


银行编码
	代码
	名称
	说明

	ICBC
	中国工商银行
	

	ABC
	中国农业银行
	

	BOC
	中国银行
	

	CCB
	中国建设银行
	

	BOCOM
	交通银行
	

	CCITICB
	中信银行
	

	CEB
	中国光大银行
	

	HXB
	华夏银行
	

	CMBC
	中国民生银行
	

	GDB
	广东发展银行
	

	SDB
	深圳发展银行
	

	PANB
	平安银行
	

	CMB
	招商银行
	

	CIB
	兴业银行
	

	SDPB
	上海浦东发展银行
	

	CSSYB
	城市商业银行
	需要省、市、开户行名，如平安银行需要在省域填“广东”，城市域填“深圳”，其它商业银行类似

	PSBC
	中国邮政储蓄银行
	

	 BOSC
	上海银行
	

	BOB
	北京银行
	

	BONX
	宁夏银行
	

	BOXA
	西安银行
	

	BOCA
	长安银行
	



账号属性（代扣专用）
	代码
	名称
	说明

	0
	私人
	

	1
	公司
	


账号类型（代扣专用）
	代码
	名称
	说明

	00
	银行卡
	

	01
	存折
	


货币类型（代扣专用）
	代码
	名称
	说明

	CNY
	人民币
	

	HKD
	港元
	

	USD
	美元
	


开户行所在省/市
[bookmark: _MON_1605455920]详见：“代收付常用银行联行号.xlsx”
签约状态代码（代扣专用）
	代码
	名称
	说明

	0
	已签约
	

	1
	已解约
	

	2
	未签约
	


签约解约查询模式代码（代扣专用）
	代码
	名称
	说明

	1
	根据原签约请求流水号protocolReqSn查询
	

	2
	根据原解约请求流水号protocolReqSn查询
	

	3
	根据签约协议号protocolNo查询
	

	4
	根据签约账号accountNo查询
	



支付平台返回状态码
	代码
	名称
	说明

	0000
	处理成功或交易成功
	

	0010
	交易失败
	

	0001
	支付中
	

	0002
	重复提交订单
	

	0003
	支付失败
	

	0004
	订单推送失败
	

	0005
	订单查询失败
	

	1000
	请求参数校验不通过
	

	2002
	支付机构返回金额和订单不一致
	

	2003
	第三方平台返回参数数据签名验证不通过
	

	2004
	调用次数受限
	

	2005
	结果成功，不能再次调用
	

	2006
	支付机构异步通知处理失败
	

	2007
	支付机构返回查询结果处理失败
	

	2999
	连接第三方平台超时
	

	3000
	第三方平台返回数据格式异常
	

	9999
	支付平台内部处理错误
	


问诊记录类型
	代码
	名称
	说明

	1
	电话咨询
	

	2
	在线问诊
	


预约类型
	代码
	名称
	说明

	1
	预约成功
	

	2
	服务取消
	

	3
	服务完成
	

	4
	待处理
	


国籍（具体版）

详见：国籍（具体）.xlsx
	代码
	名称
	说明

	 CHN
	中国   
	

	 USA 
	美国
	

	 CAN
	加拿大
	

	 GBR
	英国
	

	FRA
	法国 
	

	ITA
	意大利
	

	DEU
	德国
	

	ESP
	西班牙
	

	SGP
	新加坡
	

	JPN
	日本
	

	 KOR
	韩国
	

	RUS
	俄罗斯
	

	NZL
	新西兰
	

	AUS
	澳大利亚
	




有无兼职
	代码
	名称
	说明

	01
	有
	

	02
	无
	


卡折类型
	代码
	名称
	说明

	01
	借记卡
	

	02
	存折
	

	03
	其他
	


投保状态
	代码
	名称
	说明

	08
	已生效
	订单支付成功并已经生效 为订单生效状态

	02
	已失效
	订单已经过了有效期或发起了结束订单状态的流程 为订单失效状态

	03
	待确认
	用户信息已经录入，在订单确认前的状态 为待客户确认状态

	06
	待支付
	订单信息已经确认，还未支付费用  为待支付状态

	01
	待生效
	订单已经支付成功，还未正式生效的中间状态

	001
	转人工
	订单已经转人工核保

	003
	拒保
	订单已拒保

	C01
	待人工核保
	转人工核保之后核心返回状态

	C02
	人工核保通过待收费
	转人工核保之后核心返回状态

	C03
	收费成功待签单
	转人工核保之后核心返回状态

	C04
	已承保
	转人工核保之后核心返回状态

	C05
	人工核保不通过
	转人工核保之后核心返回状态


销售方式
	代码
	名称
	说明

	01
	个险
	

	02
	团险
	

	03
	银保
	

	04
	互联网
	


职业代码
详见：瑞华健康保险有限公司职业分类表.xlsx
地址类型
	代码
	名称
	说明

	1
	单位地址
	

	0
	常住地址
	


修改类型（ECIF专用）
	代码
	名称
	说明

	A
	第一次输入：原手机号及验证码
	

	B
	第二次输入：新手机号及验证码
	


邮件类型
	代码
	名称
	说明

	00
	普通邮件
	

	01
	承保邮件
	

	08
	续保邮件
	

	10
	孕中险承保邮件
	

	11
	孕中险续保邮件
	


交易类型
	代码
	名称
	说明

	1
	公众号支付
	

	2
	扫码支付
	

	3
	APP支付
	

	4
	H5支付
	

	5
	小程序支付
	


是否关注公众号
	代码
	名称
	说明

	Y
	关注
	

	N
	未关注
	


赠险标志
	代码
	名称
	说明

	1
	赠险
	

	0
	非赠险（null也是非赠险）
	


邮件发送场景类型
	代码
	名称
	说明

	0101
	咨询与投诉的咨询与建议
	

	0102
	咨询与投诉的投诉
	

	0103
	咨询与投诉的点赞
	

	0200
	资金对账预警
	

	0300
	资金对账邮件
	

	0400
	黑名单
	

	0500
	反洗钱
	

	0600
	电子保单推送5次失败
	


收件人类型
	代码
	名称
	说明

	1
	收件人
	

	0
	抄送人
	


短期费率方式
	代码
	名称
	说明

	D
	按日
	

	M
	按月
	

	O
	其他
	


费用类型
	代码
	名称
	说明

	0
	为费用补偿性
	

	1
	为定额给付型
	


责任类型
	代码
	名称
	说明

	1
	责任
	

	2
	明细费用
	


计算类型
	代码
	名称
	说明

	01
	基本保额
	

	02
	免赔额
	

	03
	免赔率
	


全局返回代码（美德医专用）
	代码
	名称
	说明

	0000
	执行成功
	

	0001
	网络繁忙
	

	0002
	格式错误
	

	0003
	入库失败
	

	0004
	卡号/产品编码错误
	

	0005
	暂无预约信息
	

	0006
	暂无购卡信息
	

	0007
	卡号过期错误
	

	0008
	重复绑卡
	


预约状态（美德医专用）
	代码
	名称
	说明

	1
	待确认
	

	2
	已确认
	

	3
	已取消
	

	4
	已绑卡未预约
	


开票标识
	代码
	名称
	说明

	1
	开票
	

	2
	重新获取短连接
	


使用状态（洁牙卡专用）
	代码
	名称
	说明

	1
	待使用
	

	2
	已使用
	

	3
	已失效
	

	4
	使用中
	



服务来源
	代码
	名称
	说明

	1
	自营
	

	2
	保险
	

	3
	活动
	





扣减方式
	代码
	名称
	说明

	01
	次数
	

	02
	金额
	


业务类型（卡业务专用）
	代码
	名称
	说明

	1
	赠险
	

	2
	健康服务
	


内容场景类型
	代码
	名称
	说明

	0 
	首页轮播图
	

	1 
	理赔申请单
	

	2
	保全申请单
	

	3
	产品介绍轮播图 
	

	4
	保险条款、产品条款
	

	5
	产品说明书 
	

	6 
	投保须知
	

	7
	费率表
	

	8
	产品列表标签
	

	9
	PC端首页新闻右侧的二维码
	

	10
	邮件模板中二维码
	

	11
	产品详情页的二维码
	

	12
	实名认证页的二维码
	

	13
	特殊职业表
	

	14
	产品列表图
	

	15
	产品列表图
	

	16
	理赔申请书（个险）
	

	17
	理赔授权委托书
	

	18
	身故保险金领取声明书
	

	19
	理赔申请书（个、团险）
	

	20
	个人保险合同保全申请书-收付费类
	

	21
	个人保险合同保全申请书-非收付费类
	

	22
	授权委托书
	

	23
	PC端首页【微信公众号】
	

	24
	“忠诚客户”权益
	

	25
	保险合同效力确认及签名风格变更申请书
	

	26
	补充告知
	

	27
	Top渠道产品特色
	

	28
	微信端保全操作手册
	

	29
	健康管家二维码
	

	30
	人身保险投保提示书
	

	31
	香港HPV9价疫苗健康管理服务知情同意书
	

	32
	香港HPV9价疫苗健康管理服务客户须知、客户须知
	

	33
	HPV9价疫苗接种须知
	

	34
	香港医疗机构清单
	


发票状态
	代码
	名称
	说明

	0 
	未开具
	

	1 
	已正常开具
	

	2
	已作废
	

	3
	已被红冲
	


发票类型
	代码
	名称
	说明

	0 
	蓝字发票
	

	1 
	红字发票
	


投诉建议类型
	代码
	名称
	说明

	001
	咨询与建议
	

	002
	投诉
	

	003
	点赞
	




用户类型
	代码
	名称
	说明

	01
	保险
	

	02
	健管
	

	03
	金融
	


用户登录类型(直销推广工具专用)
	代码
	名称
	说明

	0
	验证码登录类型
	

	1
	密码登录
	


投被保人类型
	代码
	名称
	说明

	0
	投保人
	

	1
	被保人
	



关注用户状态
	代码
	名称
	说明

	0
	已取消
	

	1
	已关注
	


渠道投保方式
	代码
	名称
	说明

	1
	互联网投保
	

	2
	易保云投保
	

	3
	两者皆有
	



互联网业务类型
	代码
	名称
	说明

	1
	互联网经代
	

	2
	互联网平台
	

	3
	官微直销
	

	4
	智能网服
	

	5
	员工直销推广
	

	6
	员工福利
	

	7
	流量推广平台
	

	8
	陕西-中介
	

	9
	营业二部-中介
	

	10
	广分-中介
	


消息中心码表
	代码
	名称
	说明

	0001
	保险已生效
	

	0002
	保险已失效
	

	0003
	宫颈癌联合筛查：未使用：解锁服务，初始状态
	

	0004
	宫颈癌联合筛查：已预约：预约成功
	

	0005
	宫颈癌联合筛查：已改期：改期成功
	

	0006
	宫颈癌联合筛查：已使用：用户在预约日已做筛查，待出具报告
	

	0007
	宫颈癌联合筛查：已完成：已出具报告，服务完成
	

	0008
	宫颈癌联合筛查：已过期：用户未在预约日做筛查
	

	0009
	宫颈癌联合筛查：已失效：过计划有效期
	

	0010
	高级病理专家会诊：已申请：申请成功
	

	0011
	高级病理专家会诊：样本已寄出：筛查机构已寄出该用户的样本
	

	0012
	高级病理专家会诊：样本异常：病理会诊机构审核寄送的样本异常（样本破损等）
	

	0013
	高级病理专家会诊：专家会诊中：样本正常，进入专家会诊流程
	

	0014
	高级病理专家会诊：专家会诊完成：已出具报告，服务完成
	

	0015
	高级病理专家会诊：已失效：①过计划有效期  ②过申请此服务的7天有效期
	

	0016
	精准诊治预约服务：已申请：申请成功
	

	0017
	精准诊治预约服务：已预约：预约成功 
	

	0018
	精准诊治预约服务：已失效：过计划有效期
	

	0019
	科学筛查：已预约：预约成功
	

	0020
	科学筛查：已改期：改期成功
	

	0021
	科学筛查：已使用：用户在预约日已做筛查，待出具报告
	

	0022
	科学筛查：已完成：已出具报告，服务完成
	

	0023
	科学筛查：已过期：用户未在预约日做筛查
	

	0024
	科学筛查：已失效：过计划有效期
	

	0025
	多学科高级专家会诊：已申请：申请成功
	

	0026
	多学科高级专家会诊：已完成：已出具报告，服务完成
	

	0027
	多学科高级专家会诊：已失效：过计划有效期
	

	0028
	精准诊治预约服务：已申请：申请成功
	

	0029
	精准诊治预约服务：已预约：预约成功 
	

	0030
	精准诊治预约服务：已失效：过计划有效期
	

	0031
	HPV:未使用：购买HPV成功的初始状态
	

	0032
	HPV:已申请预约：在小程序上已申请成功，未去漫溢预约
	

	0033
	HPV:预约成功：漫溢平台预约成功
	

	0034
	HPV:预约失败：漫溢平台预约失败
	



	0035
	高级病理专家会诊：未使用：解锁服务，初始状态
	

	0036
	精准诊治预约服务：未使用：解锁服务，初始状态
	

	0037
	科学筛查：未使用：解锁服务，初始状态
	

	0038
	多学科高级专家会诊：未使用：解锁服务，初始状态
	

	0039
	精准诊治预约服务： 未使用：解锁服务，初始状态
	



	0040
	HPV:修改预约成功
	

	0041
	HPV:已完成
	

	0042
	健管订单生成成功
	

	0043
	支付成功
	






	0076
	肖医生: 未使用
	

	0077
	肖医生: 已申请
	

	0078
	肖医生: 已发布
	

	0079
	肖医生: 已完成
	

	0080
	肖医生: 已过期
	

	0081
	肖医生: 已失效
	

	0082
	肖医生: 已退款
	



客户标签
	代码
	名称
	说明

	01
	常规筛查人群
	微众使用

	02
	一年后复查人群
	微众使用

	03
	转诊阴道镜人群
	微众使用

	04
	按医嘱复查人群
	微众使用

	05
	即刻就医人群
	微众使用



病历上传的子标题
	代码
	名称
	说明

	001
	历年CT报告
	微众使用

	002
	血常规
	微众使用

	003
	CRP
	微众使用

	004
	血沉
	微众使用

	005
	肿瘤指标（CEA、Pro-GRP、CA125、CA199、NSE、CYFRA21-1、SCC）
	微众使用

	006
	其他
	微众使用




支付类型
	代码
	名称
	说明

	01
	货币
	微众使用

	02
	积分
	微众使用

	03
	货币+积分
	微众使用



积分兑换类型
	代码
	名称
	说明

	001
	比例
	微众使用

	002
	数值
	微众使用



账户信息交费方式
	代码
	名称
	说明

	DJ
	趸交
	

	SQ
	首期
	

	XQ
	续期
	

	XB
	续保
	

	TY
	特殊月交
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