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· [bookmark: _Toc6763_WPSOffice_Level1]用户需求
现在市面上同类型产品较多，竞争较为激烈，在销售、实施过程中发现，提高内勤的体验度，给予其更好更简洁的功能，很大程度上决定了系统能否用起来。
为了更大程度的减轻内勤的工作量，增加内勤的客户体验度，现在需要升级出单中心功能，做到更简单更方便的出单、报价、下载保单。
· [bookmark: _Toc27695_WPSOffice_Level1]软件需求实现
下图为流程概述图。
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为了实现以上流程，现需要实现以下功能。
1、 [bookmark: _Toc5676_WPSOffice_Level1]辅助填写报价信息
概要：
点击投保单内的“去报价”直接跳转到保险公司投保单录入界面，填写报价相关信息。
详情：
在投保单编辑页面中增加按键“去报价”，当投保单状态为新建、待报价、已报价状态时，显示此按钮，并将投保单内的车辆信息、被保险人信息以及出单账号内的所有信息，带入到保险公司系统中。
点击后，根据当前投保单所选择的保险公司，跳转到对应的保险公司。此时会出出现以下情况：
1） 机构内若存在多个同一保险公司账号，则弹出多个出单账号让用户选择，选择后跳转到保险公司投保单录入页面。个别保险公司需要输入验证码，选择后让用户继续输入验证码登陆即可。
2） 机构内若只有唯一的保险公司账号，则使用其直接跳转到保险公司投保单录入页面。同样若需要录入验证码，用户手动输入验证码即可。
3） 选择出单账号后，若对应的出单账号已经使用出单中心功能打开了保险公司系统，则无需在弹出额外网页重新登陆保险公司系统，在已打开的保险公司系统内进行跳转即可。若同时使用出单中心打开了同一个出单账号的多个网页，只需要将其中一个进行跳转。
4） 只有唯一的出单账号时，同样判断是否已经使用出单中心打开了保险公司系统，若打开了也不需要再重新打开一个新的网页。
5）在已报价状态的投保单，点击“去报价”会有两种处理方式：新建保险公司投保单，或打开原有保险公司投保单。打开原有投保单时忽略管理系统投保单已修改内容。新建投保单把最新的投保单报价信息带入（去报价跳转之前进行保存）。

2、 [bookmark: _Toc23281_WPSOffice_Level1]下载投保单信息，自动提交状态
概要：
若用户在保险公司报价成功，系统自动将对应的投保单状态更改，并且下载报价信息到投保单中。
详情：
系统应始终监测使用出单中心功能打开的保险公司网页，当用户在保险公司页面报价成功并生成了投保单后，点击暂存或者保存时若生成了投保单号则询问客户是否将报价信息推送给客户，这里提供三个选项“是”、“仅下载”、“取消”，用户点击是则下载投保单到管理系统并进行推送，仅下载则不推送仅下载投保单到管理系统，点击取消则不做任何操作，在这里会出现以下情况：
1） 点击投保单中的“去报价”跳转到保险公司页面的，若投保单中有推送目标，则用户点击“是”直接推送即可。并将投保单信息更新到管理系统中。点击“否”则只更新投保单信息。
2） 直接在保险公司报价成功的，在管理系统中没有对应投保单的，报价成功后询问是否进行推送，点击“是”则弹出窗口，让用户选择客户后推送给对应客户。并自动下载投保单到管理系统中。点击“否”则仅下载投保单不进行推送。
3） 用户在保险公司内将投保单删除，管理系统也要将单子自动变更为作废状态。
4） 若下载失败则冒泡提醒用户投保单下载失败请联系管理员。

※注意：
在使用出单中心打开的保险公司系统中，对投保单做的任何更改，都应该在用户点击保险公司系统保存按钮时，更新到管理系统中。
若同一辆车多次报价，应该存在多个投保单，而不是更新现有的投保单。

3、 [bookmark: _Toc10089_WPSOffice_Level1]推送核保后报价信息
概要：
在管理系统中增加“去核保”按钮，客户在保险公司提交核保成功后，系统自动将管理系统投保单状态更改为核保成功，并推送给客户。
详情：
为了方便客户快速跳转到保险公司页面，在管理系统中的投保单页面需要增加“去核保”按钮。当管理系统的投保单状态为已报价、确认出单待提核时展示此按钮，点击去核保直接跳转到对应出单账号中，并直接将投保单打开（根据管理系统中的投保单号），这里会出现以下情况：
1） 正常情况，管理系统投保单中交强险，商业险投保单号一致，出单账号一致，这时仅需要走正常流程，开打保险公司系统，登陆对应的出单账号，找到对应的投保单打开即可。个别登陆保险公司系统需要输入验证码的，抓取验证码让用户手动填写即可。
2） 出单账号一致，投保单号不一致，这时应该根据两个不同的投保单号，在保险公司系统打开两个不同的网页。
3） 出单账号不一致的，弹窗让用户选择打开那个出单账号对应的投保单。

系统应始终监测使用出单中心功能打开的保险公司页面，当客户提交核保成功后，询问客户是否将核保结果推送给客户，这里会出现以下情况：
1） 在管理系统中不存在对应的投保单，这时需要下载投保单信息到管理系统中，如果用户点击“是”则将弹出窗口让用户选择客户并下载，点击“仅下载”则仅进行下载不推送，若点击“取消”则不进行推送也不下载。
2） 在管理系统中存在对应的投保单，询问是否推送给XXX。点击“是”则进行推送并更新，点击“否”则仅更新。
3）若下载失败则冒泡提醒用户投保单下载失败请联系管理员。

4、 [bookmark: _Toc21911_WPSOffice_Level1]推送付款二维码，自动提交状态
概要：
在管理系统中增加“打开保险公司系统”按钮，自动推送用户生成的付款二维码。
详情：
为了方便客户快速跳转到保险公司页面，在管理系统中的投保单页面需要增加“打开保险公司系统”按钮，点击后跳转到对应的保险公司即可，不需要做额外跳转。
系统应始终监测使用出单心中功能打开的保险公司页面，当用户获取了二维码后，应直接将投保单状态提交到“核保通过待支付”，将对应的二维码下载到管理系统投保单中，并询问客户是否推送。在这里会出现以下情况：
1） 获取二维码后，对应的投保单在系统内存在，点击“是”推送二维码，点击“否”则不需要推送给客户。
2） 获取二维码后，管理系统内没有对应的投保单，这时需要下载投保单并询问客户是否需要推送，点击“是”则让用户选择推送人并推送二维码最后将投保单下载到管理系统中，点击“仅下载”则仅下载投保单、二维码但不推送，点击“取消”则不进行任何操作。
3） 不需要获取支付二维码的，这时用户是会获取一个刷卡支付号，系统应监测此事件。每当用户获取刷卡支付号，都应该询问客户缴费方式和刷卡方式（非必填），并询问客户是否需要推送。其他与上述两种情况处理办法相同。
4） 若下载失败则冒泡提醒用户投保单下载失败请联系管理员。

※注意：无论否进行推送、那种情况，都需要在选择“是、否”时弹窗让用户填写备注信息（非必填）。

5、 [bookmark: _Toc9336_WPSOffice_Level1]监测付款状态、自动下载推送
概要：
管理系统分阶梯时间段，检查付款状态，自动下载保单，并将已出单消息提醒与电子保单一同推送给客户，最后提醒内勤（用户）此单已付款并推送成功。
详情：
系统监测所有已生成付款二维码，或者已经生成刷卡支付号的待支付单子，分阶梯时间段的检查其是否已付款成功并生成保单号。阶梯时间段如下：
（下述时间指的是生成二维码的时间至当前时间）
生成二维码后第一次检查：         5分钟
生成二维码后第二次检查：         10分钟
  之后在半小时内每10分钟检查一次。
  半小时后每半小时检查一次，直至当天结束。
之后每天定时在15：30时进行一次检查，最多只检查3天。

每当系统监测到，有待支付状态的单子付款成功，并生成了保单号，首先将已出单消息冒泡提醒给对应内勤（触发付款成功事件后直接提醒内勤XXX已付款），之后直接将对应的保单下载到管理系统中，并将已出单消息连同电子保单微信推送给客户，之后再将保单下载与推送是否成功冒泡提醒给内勤。在这里会出下如下情况：
1） 用户到管理系统手动提交投保单状态到已出单，下载保单的情况。这时系统遵从之前的逻辑到保险公司系统内下载保单，并同时下载电子保单，之后将上述信息微信推送给客户。无论是否下载成功，系统都不在检查投保单的付款状态。
2） 用户直接使用管理系统下载保单功能，直接下载保单的，逻辑与上述相同。
3） 系统冒泡提醒给内勤已付款消息后，系统在下载保单、电子保单时下载失败，应提醒对应内勤保单或电子保单下载失败，推送失败也需要将原因进行提醒。

6、 [bookmark: _Toc12039_WPSOffice_Level1]便捷下载投保单、保单
概述：
在保险公司页面中每一条投保单、保单后增加一个便捷下载按钮，点击后将对应的投保单保单下载到管理系统中。
详情：
为了方便客户更便捷的下载投保单与保单，需要在保险公司页面中增加下载按键，点击后直接下载投保单或保单到管理系统中，下载时同样需要选择业务员、结算类别、业务类别、渠道（以上非必填），如下图所示。
[image: ]
在这里会出下以下情况：
1） 保单与投保单在同一个查询页面的，存在保单号的为保单，不存在保单号的为投保单。
2） 投保单、保单在保险公司系统内状态为删除（各保险公司不同）弹窗提醒用户。并且不允许进行下载。
3） 下载结果需要冒泡提醒对应内勤。

7、 [bookmark: _Toc24437_WPSOffice_Level1]投保单下载日志
概要：
所有使用出单中心功能下载的投保单均为异步下载，增加投保单下载日志功能来记录下载状态。
详情：
此文档中的所有新增的投保单下载均为异步下载，所以就需要投保单下载日志来记录投保单的下载状态，具体详情请见下图：
[image: ]
以上逻辑基本与保单下载日志一致，需要注意的如下：
1） 数据来源包括：
①自动下载投保单（系统自动下载投保单）
报价下载
核保下载
获取支付信息下载
②下载投保单（用户手动下载投保单）
③报价生成
④智能客服
⑤手动新添
⑥自动下载保单（系统自动下载保单生成的投保单）
便捷下载保单
获取支付信息下载保单
⑦下载保单（用户手动下载保单生成的投保单）

2） 状态分为：
待下载、下载中、下载成功、下载失败。

8、 逻辑补充
◆ 因各保险公司不同，所以在保险公司报价成功后触发询问是否下载事件，应该已可以在保险公司查询到对应投保单时为准。
◆ 因为各个保险公司的核保页面不同，为了做到统一的效果，现在将需求更改为点击“去核保”则跳转到投保单查询页面，将对应的投保单（报价单）号填写到查询条件中，由用户自行查询。
◆ 投保单下载（除去获取支付信息）的地方不需要选择礼品。
◆ 太保不需要下载非车险。
◆ 获取支付信息同步投保单信息时如果不选礼品，则对应投保单内的礼品相关不做变动，若选择礼品则将所选的礼品同步到投保单中。
◆ 在保险公司系统内若车辆同时投保交强险、商业险，则需要其同时核保成功才会弹窗询问用户是否进行推送。
[bookmark: _GoBack]◆ 一个核保成功一个核保失败，或者全部核保失败的不会弹窗询问客户。
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