根据近端时间客户反馈问题显示，共分为以下问题：

平安账号频繁被锁定

系统操作无响应
第一个问题引发原因为平安账号频繁（三天/次）被锁定，导致业务员、内勤无法下载投保单，提交投保单状态：

影响功能：投保单下载、保单下载、投保单提交
原因：经由平安确认是由于频繁查询不同展厅的业务，系统检测有风险自动锁定账号。

方案：

1、将所有展厅对应的平安账号配置到系统内，下载时选择业务对应展厅；在试用过程中发现经常出现业务员出单账号选择错误，交由内勤时，由于出单账号错误导致内勤无法提交投保单状态至——已出单从而影响工作效率。

2、向平安要了5个大权限账号，按照组区分需要使用的出单账号，减少账号查询展厅的频率。

第二个问题客户提出数据查询、保存、提交等操作系统提示超时，无响应，导致业务员以及内勤无法进行下一步操作，根据群里客户反馈的情况观察每天都能出现此问题，最高一天出现频率高达5次以上：

影响功能：投保单/保单/结算单查询、保存、提交、下载。
原因：开发通过排查告知是由于数据库内的数据太大，保单、投保单、结算单等都超过一千多万，使用系统查询时数量太大无法及时响应导致。

方案：数据量太大，需要分库，经由确认该工作需要等待出单中心2.0上线才能进行处理。

错误截图：
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