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说明

本文档供言通公司和本项目的后续开发维护人员使用，为了业务系统的安全，请严格不泄露本协议接口。

关于接口的几点说明：

· 该接口使用HTTP协议，请求数据传输格式如下：

1、接口URL参数以POST、GET均可
2、所有的接口请求通过后台调用； 

3、参数前有星号*为必选参数
4、接口调用出现超时或其它错误时，需联系我们客服，或者主动到平台进行核实。
5、接口参数：设置中心(系统设置(对接参数
协议的交互逻辑





返回结果 统一格式 
{"errno":"返回值","message":"描述","data":[数据]}

	返回值说明
	描述

	0
	失败

	1
	成功

	2
	缺少必要参数

	3
	认证失败

	4
	接口不存在

	5
	工号未登录

	6
	分机未注册

	7
	坐席分机未登录

	8
	坐席分机未注册

	9
	数据插入失败

	10
	数据重复

	11
	任务批次不存在


1呼叫发起接口

*注： 测试之前需要语音登录 
拨打000 进行登录， 工号与分机号一致 
拨打001 进行退出登录 
拨打004 查询分机号
拨打011 退出预测 
拨打010 加入预测
拨打002 查询预测呼入号码
此接口用于页面点击拨号：

	请求参数：
	类型
	说明

	*action
	String 
	固定值：SendDial

	*companyid 
	Int 
	公司ID 由系统提供

	* auth
	String
	认证码，由系统提供

	*staffid
	String
	员工ID ，由系统提供

	*phonenum
	String 
	规则的被叫号码如:手机号11位，固定电话:区号+号码

	codeid_1
	String
	标识ID1(客户自定义)

	codeid_2
	String
	标识ID2(客户自定义：)


2呼叫挂断接口

	请求参数：
	类型
	说明

	*action
	String 
	固定值：HangUp

	*companyid 
	Int 
	公司ID 由系统提供

	* auth
	String
	认证码，由系统提供

	* staffid
	String 
	员工ID ，由系统提供


3分机状态检测接口

此接口可以监控分机实时状态：

	请求参数：
	类型
	说明

	*action
	String 
	固定值：ExtenStatus

	*companyid 
	Int 
	公司ID 由系统提供

	* auth
	String
	认证码，由系统提供

	* staffid
	String 
	员工ID ，由系统提供


	返回值说明
	说明

	返回data数据格式例：
{"errno":"1","message":"成功",
"data":{"Status":8,  //返回状态说明
                 // -1 = 分机找不到
                 // 0 = 空闲

                 // 1 = 通话中
                 // 2 = 正忙
                 // 4 = 分机不可用

                 // 8 = 振铃

                 // 9 = 振铃

                 // 18 = 小休

                 // 19 = 正忙
"Extension":1001, //分机
"CallerNum":13888888888 //号码
}}


4呼叫记录获取接口

	请求参数：
	类型
	说明

	*action
	String 
	固定值：GetCDRList

	*companyid 
	Int 
	公司ID 由系统提供

	* auth
	String
	认证码，由系统提供

	staffid
	String
	员工ID 

	exten
	String
	分机号

	codeid_1
	String
	标识ID1(注：用于记录归类如： 部门或分店Id等)

	codeid_2
	String
	标识ID2(注：用于记录归类如： 分组Id等)

	phonenum
	String 
	被叫号码

	begintime
	date
	开始时间 格式： 2017-04-11 20:35:17

	endtime
	date
	结束时间(与参数begintimg一起使用)

	PId
	Int 
	呼叫记录表中的主键Id，如果指定则记录会从大于pid开始查询

	Limit
	Int 
	获取的记录数量(默认为20)

	Sort
	String
	返回数据(data)排序方式，(DESC:降序 默认    ASC:升序)


	返回值说明
	说明

	返回json数据data格式 例：
"data":[{
"id":"46470",//主键

"src":"88851977744",//主叫号码

"dst":"15721266104",//被叫号码

"calldate":"2016-01-05 12:12:25",//呼叫时间

"duration_int":"12",//持续时长(秒)

"billsec_int":"2",//通话时长(秒)

"disposition":"ANSWERED",// 呼叫结果：ANSWERED 接通

                                   //NO ANSWER 无应答





                   //FAILED 失败





                   //BUSY 忙碌





                   //UNKNOWN未

"customerid":"1318096",//客户编号

"companyid":"8",//公司ID

"ClassifId":"3",//分类ID

"ProjectId":"3",//项目ID

"staffid":"8001",//工号

"exten":"8001",//分机号

"codeid_1":"",//标识ID1

"codeid_2":"",//标识ID2
"uniqueid":"",//录音关联唯一id

"calltype":"0"//呼叫类型：0呼出  1呼入  3预测

}]



	


5录音记录获取接口

	请求参数：
	类型
	说明

	*action
	String 
	固定值：GetRecord

	*companyid 
	Int 
	公司ID 由系统提供

	* auth
	String
	认证码，由系统提供

	*uniqueid
	String
	录音关联唯一ID 


	返回值说明
	说明

	返回json数据data格式
{"errno":"1","message":"\u6210\u529f",
"data":[{ 
"path":"\/asterisk_file\/2016-01-04\/20160104152443_8001_15721266104.wav"//录音文件
"}]} 


6监听接口

此接口用于通话监听：

	请求参数：
	类型
	说明

	*action
	String 
	固定值：ExtenSpy

	*companyid 
	Int 
	公司ID 由系统提供

	* auth
	String
	认证码，由系统提供

	*staffid
	String 
	监听者工号，由系统提供

	* spystaffid
	String
	被监听者工号，由系统提供

	*spytype
	int
	监听类型：1质检  2 密语  3 三方通话


7客户资料添加
此接口用于把客户资料分配到指定的坐席：

	请求参数：
	类型
	说明

	*action
	String 
	固定值：AddCBaseData

	*companyid 
	Int 
	公司ID 由系统提供

	* auth
	String
	认证码，由系统提供

	*staffid
	String 
	分配的工号，由系统提供

	*phonenum
	String
	客户手机号码

	name
	String
	客户姓名

	address
	String
	客户地址信息

	email
	String
	客户邮件地址

	comment
	String
	备注

	
	
	


8任务批次数据插入接口
此接口用于把客户资料分配到指定的坐席：

	请求参数：
	类型
	说明

	*action
	String 
	固定值：AddTaskData

	*companyid 
	Int 
	公司ID 由系统提供

	* auth
	String
	认证码，由系统提供

	*batchid
	String 
	任务批次编号（任务管理(任务导入 查看 批次编号）

	*phonenum
	String
	客户手机号码

	name
	String
	客户姓名

	address
	String
	客户地址信息

	email
	String
	客户邮件地址

	comment
	String
	备注

	
	
	


9用户信息获取接口

	请求参数：
	类型
	说明

	*action
	String 
	固定值：GetUserInfo

	*companyid 
	Int 
	公司ID 由系统提供

	* auth
	String
	认证码，由系统提供

	staffid
	String 
	分配的工号，由系统提供（为空获取该公司全部用户信息）


	返回值说明
	说明

	返回json数据data格式
{"errno":"1",                              //成功

"message":"\u6210\u529f",

"data":

[{

"UserName":"1001",                       //用户名

"TrueName":"\u9648\u6d9b",                //真实姓名

"RoleName":"\u90e8\u95e8\u7ecf\u7406",     //所属角色

"Identity":"\u90e8\u95e8\u7ecf\u7406",       //所属身份

"DepartmentName":"\u90e8\u95e8\u4e00",    //归属部门

"Phone":"15956952910","StaffId":"1001",     //手机号码

"UpdateTime":"2016-07-18 16:30:10",        //更新时间

"CreateTime":"2016-07-18 14:51:22"         //创建时间

}]

}
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